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PREGAO ELETRONICO N° 04, DE 2021

1. PREAMBULO

1.1. O Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores Municipais de Canoas —
CANOASPREV, com sede na Avenida Inconfidéncia, n® 817- Centro, CEP: 92020-303, no
Municipio de Canoas/RS, torna publico para o conhecimento dos interessados a licitacdo acima
identificada, que tem como objeto: Contratacdo de empresa para prestacdo de servigos de
central de atendimento e autorizagdo médico-hospitalar; auditoria médico-hospitalar
concorrente e pos autorizacdo de baixa, media e alta complexidade; e consultoria de gestao para
operadoras em salde para o Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores Municipais
de Canoas — FASSEM/CANOASPREV, conforme especificacGes quantitativas e qualitativas,
descritas no Anexo | — Termo de Referéncia e que se processara na modalidade PREGAO
ELETRONICO, com o critério de julgamento do tipo MENOR PRECO GLOBAL, nos termos
deste Edital e de seus Anexos, e em conformidade com as disposi¢des da Lei n® 10.520/2002,
do Decreto Municipal n® 829/2009, e, subsidiariamente da Lei n® 8.666/1993, solicitada através
do Processo n° T1825 — RI1 87/2021

1.2. O Pregdo Eletronico sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET,
mediante condi¢Oes de seguranga — criptografia e autenticacdo — em todas as suas fases.

1.3. O certame sera realizado através da utilizacdo do aplicativo "Licitacdes"”, do Portal
Eletronico do Banco do Brasil S.A., no site www.licitacoes-e.com.br, opgdo “Acesso
Identificado”. Os trabalhos serdo conduzidos pelo Pregoeiro, com o suporte de sua Equipe de
Apoio, 0s quais, juntamente com a autoridade competente do érgdo promotor da licitagdo,
formam o conjunto de operadores do sistema do Pregdo Eletronico.

1.4. RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS FINANCEIRAS: até as 10 horas do dia
30/11/2021.

1.5. ABERTURA DAS PROPOSTAS FINANCEIRAS: as 10 horas do dia 30/11/2021.
1.6. INIC10O DA SESSAO E DISPUTA DE PRECOS: as 11horas do dia 30/11/2021.

1.7. TEMPO DE DISPUTA: a critério do pregoeiro (por Lote), acrescido do tempo
aleatorio, determinado pelo sistema.

1.8. REFERENCIA DE TEMPO: para todas as referéncias de tempo sera considerado
o0 horério oficial de Brasilia - DF.

1.8.1. A(s) licitante(s) devera(&o) observar a data e os horarios limites previstos para a abertura
das propostas, atentando também para a data e o horario para inicio da disputa.

1.9.  Impugnacdes ao Edital, caso interpostas, deverdo ser dirigidas ao pregoeiro até 02 dias
Uteis anteriores a data fixada para a abertura das propostas financeiras, exclusivamente por meio
eletronico, através do e-mail: pregaoeletronico@canoasprev.rs.gov.br, e posteriormente em
campo proprio do sistema. N&o serdo aceitos se remetidos via fax ou correio.

1.10. Pedidos de esclarecimento devem ser dirigidos ao pregoeiro até 03 dias uteis anteriores
a data fixada para a abertura das propostas financeiras, exclusivamente por meio eletrénico,
através do e-mail: pregaoeletronico@canoasprev.rs.gov.br ndo serdo aceitos se remetidos via
fax ou correio.
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1.11. INTEGRAM O PRESENTE EDITAL OS SEGUINTES ANEXOS:
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

ANEXO 11l - MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO ESTA TEMPORARIAMENTE
SUSPENSA DE PARTICIPAR DE LICITACAO E IMPEDIDA DE CONTRATAR COM A
ADMINISTRACAO, NAO FOI DECLARADA INIDONEA PARA LICITAR OU
CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO PUBLICA E DE CUMPRIMENTO DO ART.
27, INC. V, DA LEI N.° 8.666/93

ANEXO IV — MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO ME OU EPP
ANEXO V — MINUTA DO CONTRATO

ANEXO VI - DEMONSTRACAO DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

2. DA PARTICIPACAO

2.1.  Poderao participar da licitacdo todos os interessados que comprovem o atendimento dos
requisitos estabelecidos neste Edital e em seus Anexos e que estejam cadastrados /
credenciados junto a Central de Compras do Banco do Brasil, através do site www.licitacoes-
e.com.br;

2.2. Entende-se como ramo de atividade pertinente ao objeto da contratacdo a empresa que
atue na prestacdo de servicos de gestdo de operadoras em salde.

2.3. Havendo participacdo nesta licitacdo, de empresa credenciada a rede de
prestadores de servicos do FASSEM, em razao de conflito de interesses, se vencedora, tera
0 prazo de 5 (cinco) dias para providenciar o seu descredenciamento, sob pena de ser
declarada inabilitada e desclassificada do certame.

2.4.  Nao poderdo participar da presente licitacdo os interessados temporariamente suspensos
de participar em licitacdo e impedidos de contratar com a Administragdo, bem como declarados
inidéneos para licitar ou contratar com a Administracdo Pablica, nas suas esferas federal,
estadual ou municipal, nos termos do art. 7.° da Lei Federal da 10.520/2002 e nos termos do
art. 87, inciso. Il e IV, da Lei n° 8.666/93, respectivamente.

2.5. Nao poderdo participar da presente licitagdo, ainda, os interessados enquadrados nas
hipdteses do art. 9° da Lei n°. 8.666/93.

2.6.  N&o seré permitida a participacdo de empresas reunidas sob a forma de consércio.

2.7. DA PARTICIPACAO DE MICROEMPRESAS (ME) E EMPRESAS DE PEQUENO
PORTE (EPP)

2.7.1. A ME e/ou EPP que pretenda sua inclusdo no regime diferenciado concedido pela Lei
Complementar n°. 123/06 deverd, no ato de envio de sua proposta, em campo proprio do sistema
eletrbnico, declarar que atende os requisitos do art. 3 ° da Lei Complementar n°. 123/06.

2.7.2. Caso ndo utilizada a faculdade prevista no subitem 2.5.1., serd considerado que a
licitante optou por renunciar aos beneficios previstos na Lei Complementar n°. 123/06.

2.7.3. Nos termos dos artigos. 42 e 43 da Lei Complementar n° 123/06, as MEs e EPPs
deveréo apresentar toda a documentagédo exigida no item 6. do Edital, mesmo que esta apresente
alguma restricdo com relacdo a regularidade fiscal.

2.7.3.1. Havendo alguma restricdo com relacdo a regularidade fiscal, ser& assegurado as MEs
e EPPs o prazo de 05 dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que a licitante
for declarada a vencedora da licitagdo, prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentacao, pagamento ou parcelamento do
débito, e emissdo de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.
2.7.4. A ndo-regularizacdo da documentagdo no prazo previsto acima implicara na decadéncia
do direito a contratacdo, sem prejuizo das san¢des previstas no art. 81 da Lei n.° 8.666/93, sendo
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facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificagéo,
para contratacdo, ou revogar a licitacao.

2.7.5. Seraassegurado, como critério de desempate, preferéncia de contratacdo para as MEs e
EPPs, entendendo-se por empate aquelas situag0es em que as propostas apresentadas pelas MEs
e EPPs sejam iguais ou até 5% superiores ao melhor preco e desde que o melhor preco néo seja
de uma ME ou EPP.

2.7.6. Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

2.7.6.1. A ME ou EPP mais bem classificada serd convocada para apresentar nova
proposta no prazo maximo de 5 minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusao.
2.7.7. A ME ou EPP mais bem classificada podera apresentar proposta de preco inferior aquela
considerada vencedora da licitacdo, situacdo em que serd adjudicado em seu favor o objeto
licitado;

2.7.8. N&o ocorrendo a contratacdo da ME ou EPP, na forma do subitem 2.2.5., serdo
convocadas as remanescentes que porventura se enquadrem na hipétese do subitem 2.2.3., na
ordem classificatoria, para o exercicio do mesmo direito;

2.7.8.1. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas MEs e EPPs que se
encontrem no intervalo estabelecido no subitem 2.2.4., sera realizado sorteio entre elas para que
se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor proposta.

2.7.9. Na hipdtese da ndo-contratacdo nos termos previstos acima, o objeto licitado serad
adjudicado em favor da proposta originalmente vencedora da licitacdo, apos verificacdo da
documentacéo de habilitacéo.

2.7.10. A ME ou EPP que usufruir dos beneficios de que trata a Lei Complementar n.° 123/06
deveréa apresentar, na forma da Lei, juntamente com os documentos de habilitacdo, declaracao
formal, conforme Anexo 11, de que néo esta incursa em nenhum dos impedimentos do § 4° do
art. 3° da Lei Complementar n°. 123/06, assinada por representante legal da licitante ou por
procurador / credenciado, munido de procuracdo habil, nos termos da Lei, ou de carta de
credenciamento.

3. DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

3.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados em participar do Pregdo Eletronico
deverdo dispor de chave de identificacdo e senha pessoal (intransferiveis) obtida junto ao
provedor do sistema, dirigindo-se a quaisquer Agéncias do banco do Brasil S.A.

3.2.  Os interessados deverdo obter maiores informacdes, principalmente sobre a
apresentacdo de documentacéo e credenciamento de representantes, junto a quaisquer agéncias
do Banco do Brasil S.A.

3.3. O credenciamento da licitante e de seu representante legal junto ao sistema eletronico
implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade técnica para
realizacéo das transacOes inerentes ao Pregdo Eletrdnico.

3.4.  Achave de identificacéo e a senha recebidos junto ao Banco do Brasil S.A., poderdo ser
utilizadas em qualquer pregdo eletrénico, salvo quando canceladas por solicitacdo do
credenciado, ou outro fato impeditivo de participacdo de licitagdo em 6rgdos publicos.

3.5. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em
qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao Banco do
Brasil S.A., ao provedor do sistema ou ao o6rgao promotor da licitacdo responsabilidade por
eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.6. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

4. DA PROPOSTA FINANCEIRA
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4.1. A proposta financeira devera ser elaborada e enviada, exclusivamente por meio do
sistema eletrdnico, em campo proprio do sistema, o qual deverd conter as seguintes
informacdes:

4.1.1. EspecificacOes do objeto de forma clara, descrevendo detalhadamente as caracteristicas
técnicas do objeto proposto e outros elementos que identifiguem suas configuracdes (conforme
anexo 1), ou declaracdo de pleno atendimento as especifica¢fes contidas no edital.

4.2. VALOR GLOBAL, ASSIM COMPOSTO:

4.2.1. Soma dos valores de servicos de central de atendimento e autorizacdo médico-
hospitalar; auditoria médico-hospitalar concorrente e pds autorizacdo de baixa, média e alta
complexidade; e consultoria de gestdo para operadoras em salde.

4.2.1.1. Para mensurar o valor da prestacdo do servico atribui-se esse ao nimero de
beneficiarios ativos na carteira, ou seja, per capita mensal, aplicado sobre a base de 8000 (oito
mil) vidas, considerando ainda que, para fins de contratacdo, pode variar em até 10% (dez por
cento) o nimero de vidas, para mais ou para menos, mantendo o valor atribuido ao servigo;
4.2.2. O VALOR GLOBAL sera apurado conforme Modelo de Proposta de Precos — Anexo
.

4.2.3. Aescolha do material a ser utilizado para a comprovacao das especificacdes técnicas do
objeto proposto, quando solicitado, fica a critério da licitante, ressaltando-se que sera
desclassificado aquele que, seja qual for o motivo, venha a apresentar a documentacao
incompleta ou deixe de comprovar qualquer caracteristica do objeto proposto ou ndo atenda a
todas as exigéncias constantes no edital.

4.2.4. Prazo de validade da proposta financeira, que ndo podera ser inferior a sessenta dias;
4.2.,5. O encaminhamento de proposta financeira pressupde o pleno conhecimento e
atendimento as exigéncias de habilitacdo previstas no edital.

4.2.6. A licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome
no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.

4.2.7. Cabera a licitante acompanhar as operacfes no sistema eletrénico durante a sessao
publica do pregdo, ficando responsavel pelo énus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

4.3.  Observacdes relativas a Proposta Financeira:

4.3.1. O preco proposto serd cotado em reais e serd considerado suficiente e completo,
abrangendo todos os encargos (sociais, trabalhistas, previdenciarios e comerciais, bem como
demais encargos incidentes), os tributos (impostos, taxas, emolumentos, contribui¢des fiscais,
e parafiscais, etc.), o fornecimento de mdao-de-obra especializada, materiais, ferramentas,
acessorios, consumiveis e equipamentos, a administracéo, o lucro, as despesas decorrentes de
carregamento, descarregamento, fretes, transportes e deslocamentos de qualquer natureza, na
modalidade CIF, correndo tal operagdo, Unica e exclusivamente por conta, risco e
responsabilidade da empresa vencedora da licitagdo, bem como qualquer outro encargo ou
despesa, ainda que aqui ndo especificado, que possa incidir ou ser necessaria a execucdo do
objeto da licitacéo.

4.3.2. A omissdo na proposta financeira em relacdo a exigéncias do edital importa na
submisséo da licitante as normas nele estabelecidas.

4.3.3. A apresentacdo da proposta financeira implica a plena aceitacdo, por parte da licitante,
das normas, exigéncias e condi¢des estabelecidas no edital e seus anexos.

4.3.4. Os precos contratuais poderdo ser reajustados conforme as disposi¢0es constantes na
Lei 10.192/2001 e Decreto Municipal 012/2013.

4.3.5. Sera de inteira responsabilidade da licitante o preco proposto, ndo sendo consideradas
reclamacdes por erros ou equivocos manifestados apds a abertura das propostas, prevista esta
no item 1.5., deste edital.
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5. DO JULGAMENTO DA PROPOSTA FINANCEIRA

5.1. O julgamento obedecera ao critério de MENOR PRECO, observando-se o disposto no
Art. 4°, X, da Lei n° 10.520/2002;

5.2. A analise da Proposta Financeira pelo pregoeiro visara ao atendimento das condi¢fes
estabelecidas neste Edital e seus Anexos, sendo preliminarmente desclassificada a Proposta
Financeira:

5.2.1. Cujo objeto ndo atenda as especificacdes, aos prazos e as condi¢des fixados no Edital;
5.2.2. Que apresente precos manifesta e comprovadamente inexequiveis;

5.2.3. Que ndo contiverem informacdes suficientes que permitam a perfeita identificacdo do
objeto licitado.

5.2.4. Que ndo contemplem a totalidade de itens constantes no lote ofertado.

5.3. Encerrada a etapa de lances, sera efetuada outra analise das Propostas Financeiras
apresentadas, sendo desclassificadas as que apresentarem precos manifesta e comprovadamente
superiores aos precos praticados no mercado, bem como aos precos unitarios e totais
estabelecidos no Anexo 1.

6. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAC}AO
6.1. A licitante vencedora da etapa de lances devera apresentar 0s seguintes documentos:

HABILITACAO JURIDICA

6.2  Registro comercial no caso de empresa individual, ato constitutivo, estatuto ou contrato
social em vigor, devidamente registrado na junta comercial, em se tratando de sociedades
empresariais e, no caso de sociedade por a¢des, acompanhado de documento de elei¢do de seus
administradores, inscri¢do do ato constitutivo no caso de sociedades simples, acompanhada de
documento comprobatdrio da diretoria em exercicio. Tais documentos deverdo ser autenticados
ou copias simples acompanhadas de originais para autentica¢do, comprovando a existéncia dos
necessarios poderes para formulacdo de propostas e para pratica de todos os demais atos
inerentes a licitacdo.

6.3  Declaragdo formal, conforme Anexo I, de cumprimento dos requisitos de habilitacéo,
de que ndo estd temporariamente suspensa de participar em licitacdo e impedida de contratar
com a Administragdo, de que ndo foi declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica e de cumprimento ao disposto no Art. 27, V, da Lei n.° 8.666/1993;

REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

6.4  Prova de regularidade com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou
sede da licitante, ou outra equivalente, na forma da Lei, dentro de seu prazo de validade. A
prova de regularidade fiscal deverd abranger todos os tributos e serd efetuada atraves da
apresentacdo dos seguintes documentos:

6.4.1 Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da
Unido, expedida nos termos do Decreto Federal n® 5.512/2005 e da Portaria Conjunta
RFB/PGFN n° 1.751, de 02/10/2014.

6.4.1.1 Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de Tributos Estaduais,
expedida pela Secretaria e/ou Delegacia da Fazenda Estadual, dentro do prazo de validade;
6.4.1.2  Certiddo de regularidade fiscal junto ao Municipio do domicilio ou sede da licitante
(Tributos Mobiliarios), dentro do prazo de validade;

6.4.1.3 Caso a licitante tenha filial(is) no Municipio de Canoas (RS) devera apresentar
Certid@o negativa ou positiva com efeitos de negativa de Tributos Municipais, expedida pela
Secretaria da Fazenda do Municipio de Canoas (RS), dentro do prazo de validade;

Av. Inconfidéncia, 817 — Canoas/RS CEP 92020-303 Fone (51)3462 8800
E-mail: pregaoeletronico@canoasprev.rs.gov.br
CNPJ: 05.550.055/0001-99



CANOASPREV

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA
DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE CANOAS

6.4.1.4 Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ), em conformidade com a IN/SRF
n°.1005/2010;

6.4.1.5 Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de Débitos Trabalhista, dentro
do prazo de validade.

6.4.2 Prova de regularidade ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico, a saber:

6.4.2.1  Certificado de Regularidade junto ao FGTS, dentro do prazo de validade;

QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

6.5. Balanco patrimonial e demonstracGes contabeis do ultimo exercicio social encerrado,
contendo todas pecas j& exigiveis e apresentadas na forma da Lei, que comprovem a boa
situacdo financeira da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos
provisorios, podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado hd mais de trés
meses da data da apresentacao da proposta.

6.5.1. Serdo aceitos como na forma da lei o balanco patrimonial e demonstracdes contabeis
assim apresentados:

| - Pessoas juridicas regidas pela Lei n°® 6.404/76 (Sociedades Andnimas): FotocOpia
autenticada da publicacdo dos demonstrativos em Diario Oficial ou Jornal de grande circulacgéo.
I1 - No caso de pessoas juridicas optantes pelo Regime Especial Unificado de Arrecadacdo de
Tributos e Contribuicbes - Simples Nacional: Balanco patrimonial contendo a assinatura do
representante legal da empresa e do contador responsavel.

I11 - Pessoas juridicas que se utilizam da escrituracdo digital: Comprovante do envio do balanco
patrimonial a Receita Federal, juntamente com as demonstracfes contabeis, impressas através
do Sped (ou outro programa afim), devidamente assinadas pelo contador responsavel.

IV - Pessoas juridicas criadas no exercicio social em curso: Fotocépia do balanco de abertura,
devidamente registrado ou arquivado na Junta Comercial, ou em outro érgdo equivalente.

V - Demais pessoas juridicas, inclusive as sujeitas ao regime estabelecido na Lei das
Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte: FotocOpia do balango patrimonial e
demonstracfes contabeis, devidamente registradas ou arquivadas na Junta Comercial, ou outro
Orgao equivalente.

6.5.2 A comprovacdo da boa situacdo econémico-financeira do proponente sera feita através
dos seguintes critérios, apresentados através do Anexo VI — Demonstracdo da Qualificacéo
Econdmico-Financeira. Serdo avaliados os indicadores de liquidez corrente, liquidez geral e
solvéncia geral.

6.5.2.1. Liquidez Corrente:

LC = AC/PC

onde:

LC = indice de Liquidez Corrente
AC = Ativo Circulante

PC = Passivo Circulante

O indice sera considerado satisfatorio quando seu resultado for maior que 1 (um), ou se o
dividendo (AC) for positivo e o divisor (PC) for zero.
Né&o sera considerado satisfatorio caso o dividendo (AC) e o divisor (PC) forem zero.

6.5.2.2. Liquidez Geral:
LG = (AC + RLP) / (PC + PNC)
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onde:

LG = indice de Liquidez Geral

AC = Ativo Circulante

RLP = Realizavel a Longo Prazo, grupo que faz parte do Ativo N&o Circulante.

PC = Passivo Circulante PNC = Passivo Néo Circulante (antigo exigivel a longo prazo)

O indice sera considerado satisfatorio quando seu resultado for maior 1 (um), ou quando o
dividendo (AC + RLP) for positivo e o divisor (PC + PNC) for zero.

Sera considerado insatisfatorio caso o dividendo (AC + RLP) e o divisor (PC + PNC) forem
zero.

6.5.2.3. Solvéncia Geral:

SG = (AC + ANC) / (PC + PNC)

Onde:

SG = indice de Solvéncia Geral

AC = Ativo Circulante

PC = Passivo Circulante

ANC = Ativo Néo Circulante PNC = Passivo Nao Circulante

A empresa sera considerada solvente e sua analise considerada positiva quando o resultado da
formula for maior que 1 (um).

6.5.3. Serdo considerados com boa situacdo econémico-financeira 0s proponentes que no
exercicio analisado alcancarem os resultados estabelecidos em cada um dos indices. Os
proponentes que apresentarem resultado igual ou menor que 1 (um) em qualquer um dos indices
apurados devera comprovar, para fins de habilitacdo, Patriménio Liquido de no minimo 10%
do valor estimado da licitacédo.

6.5.4. A empresa que ndo atender aos resultados exigidos no subitem anterior sera enquadrada
como empresa que nao comprova boa situacao financeira, conforme exigido no Artigo 31, | da
Lei n® 8.666/1993, e, portanto, ndo sera habilitada.

6.5.5. Certiddo negativa de matéria falimentar, concordataria, recuperacdo judicial e
extrajudicial expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, cujo prazo de validade seja
de no maximo 90 (noventa) dias corridos anteriores a data da sessao publica.

6.5.6. Certiddo expedida pela Junta Comercial (atualizada, ou seja, expedida no maximo até 30
(trinta) dias corridos antes da data da sessdo publica) OU Declaragdo - Anexo IV assinada pelo
representante legal da empresa, comprovando inscricdo como Microempresa — ME ou Empresa
de Pequeno Porte - EPP, para fins de aplicacdo dos efeitos da Lei Complementar n® 123/2006
e alteracGes, quando for o caso.

QUALIFICACAO TECNICA

6.6.  Certificado de Registro da Pessoa Juridica no CRM - Conselho Regional de Medicina,
com data de validade igual ou posterior a data de recebimento das propostas, ou inexistindo
essa data, acompanhado de documento comprobatdrio da vigéncia do registro/inscricao, de

registrefinsericao,-de-acordo-com-as-exigéneiaslegais; (EXC U iD)
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6.8. A qualificacdo técnica da empresa sera comprovada mediante apresentacdo de
atestado(s), certificados/certiddo(6es) e declaracdo(Bes) fornecido(s) por pessoa(s) juridica(s)
de direito pablico ou privado, comprovando capacidade técnica e ter desempenhado, de forma
satisfatoria, atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o
objeto desta licitacdo.

6.8.1. Entende-se como compativel e pertinente a comprovagdo de prestacdo de servicos a
entidades administradores de Auto-gestdo de Salde ou Operadoras de Saude, para entidades
com massa de segurados ndo inferior a 6.500 (seis mil e quinhentas) pessoas, que equivale a
aproximadamente 75% do quantitativo de beneficiarios atendidos pelo CANOASPREV.

6.8.2. Para ser considerado valido, O ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA
DEVERA COMPROVAR A PRESTACAO DE SERVICOS PARA OPERADORAS DE
GESTAO EM SAUDE, e para fins desta comprovacio devera demostrar por meio dos
referidos atestados que detém experiéncia no atendimento de todos os itens especificados no
objeto deste edital, em conjunto ou separadamente, quais sejam: central de atendimento e
autorizacdo medico-hospitalar; auditoria médico-hospitalar concorrente e pds autorizacdo de
baixa, média e alta complexidade; e consultoria de gestdo para operadoras em saude.

6.8.3. Sera admitido a soma de atestados para comprovacao que trata a alinea anterior.

6.8.4. Somente serdo admitidos para fins de comprovacéo atestados de empresa que tenham
por finalidade especifica a administracao e atos de gestdo de operadoras de saude.

6.8.5. O Atestado podera ser objeto de diligéncia, a qualquer momento, por parte do(a)
Pregoeiro(a), junto a Pessoa Juridica que o forneceu, inclusive com a solicitacdo da
comprovacdao mediante copias autenticadas dos contratos que Ihe deram origem, visita as
pessoas juridicas que os expediram e respectivos locais onde os servi¢os foram ou estdo sendo
executados, quando for o caso.

6.8.6. Os proponentes poderdo complementar o(s) Atestado(s) apresentado(s) através de
contratos, declaracfes, notas fiscais, ou qualquer documento que auxilie na demonstracédo da
compatibilidade exigida.

6.8.7. Caso o0 Pregoeiro entenda que a documentacdo apresentada ndo seja suficiente para
caracterizar, de forma indubitavel, a compatibilidade com o objeto a ser licitado, podera ser
realizada diligéncia com fulcro no parégrafo terceiro do Artigo 43 da Lei 8.666/93.

6.8.8. O ndo cumprimento de diligéncias ensejara a inabilitacdo do proponente.

6.9. OBSERVACOES RELATIVAS AOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
6.9.1. Os documentos relativos a fase de habilitacdo deverdo ser originais, copias autenticadas
ou copias simples acompanhadas dos originais, para verificacdo da autenticidade das copias e
posterior devolucdo podendo ser autenticados pelo CANOASPREYV, na sala da Assessoria
Técnica, 3° andar, no periodo das 09 as 18 horas, de segunda feira a sexta feira, salvo 0s
documentos cuja autenticidade poderad ser verificada na internet, que poderdo ser copias
simples, caso em que o0 pregoeiro, se entender necessario, podera diligenciar na internet para
averiguar a autenticidade dos mesmos, habilitando ou ndo a licitante em funcéo desta diligéncia.
N&o serdo admitidas apresentacdo de copias em papel termo sensivel (fax).

6.9.2. N&o sera causa de inabilitacdo a mera irregularidade formal que ndo afete o contetido e
a idoneidade do documento ou impeca o seu entendimento.

6.9.3. Nao existindo data de validade nas certiddes e/ou nos certificados exigidos para
habilitacdo, somente serdo aceitos se com prazo de expedicdo ndo superior a 90 dias ou, se
emitidos por prazo indeterminado, conforme legislacdo do érgéo expedidor.

7. DO PROCEDIMENTO
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7.1.  Até o horario previsto neste Edital, serdo recebidas as Propostas Financeiras. Apds, terd
inicio a sessdo publica do Pregdo Eletrénico, com a divulgacdo das Propostas Financeiras
recebidas, passando o pregoeiro a avaliar sua aceitabilidade.

7.2. Da sessdo, 0 sistema gerard ata circunstanciada da sessdo, na qual estardo registrados
todos os atos do procedimento e as ocorréncias relevantes.

7.3.  Aberta a etapa competitiva, 0s representantes das licitantes deverdo estar conectados ao
sistema para participar da sessdo de lances. A cada lance ofertado o licitante serd imediatamente
informado do seu recebimento e respectivo horario de registro e valor.

7.4.  Da etapa eletronica de lances e da classificacdo das propostas

7.4.1. Os lances ofertados serdo pelo MENOR PRECO POR LOTE.

7.4.2. Nao serdo aceitos dois ou mais lances do mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

7.4.3. Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real,
do valor do menor lance registrado. O sistema ndo identificara o autor dos lances ao pregoeiro,
bem como aos demais licitantes.

7.4.4. No caso de desconexdo do pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo
Eletrdnico, o sistema eletrénico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepc¢do dos
lances, retomando, o pregoeiro, quando possivel, sua atuacdo no certame, sem prejuizos dos
atos realizados.

7.4.5. Quando a desconexao persistir por tempo superior a 10 minutos, a sessdo do Pregéo
Eletrdnico sera suspensa e terd reinicio somente ap0s comunicacdo expressa as licitantes,
mediante mensagem eletronica, divulgando data e hora da reabertura da sess&o.

7.4.6. ApoOs o encerramento da etapa de lances da sessdo publica no seu tempo normal,
transcorrera periodo de tempo de até 30 minutos, aleatoriamente determinado pelo sistema
eletrobnico, mediante aviso de fechamento iminente dos lances, fim do qual sera
automaticamente encerrada a recepgédo dos lances.

7.4.7. Quando houver uma Unica licitante ou uma unica proposta valida, cabera ao pregoeiro
verificar a aceitabilidade do prego ofertado.

7.4.8. Caso ndo sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a Proposta
Financeira de MENOR PRECO e os valores praticados no mercado e estimados no Anexo | —
Termo de Referéncia (maximo aceitavel) para a contratacao.

7.4.9. Nas situacOes a que se referem os subitens 7.2.7 e 7.2.8, 0 pregoeiro podera negociar
com a licitante para que seja obtido preco melhor.

7.4.10. Facultativamente, o0 pregoeiro podera encerrar a sessao publica mediante
encaminhamento de aviso de fechamento iminente dos lances e subsequente transcurso do prazo
de 30 (trinta) minutos, findo o qual seré encerrada a recep¢do de lances. Neste caso, antes de
anunciar o vencedor, o pregoeiro podera encaminhar, pelo sistema eletrdnico, contraproposta
diretamente a licitante que tenha apresentado o lance de MENOR PRECO, para que seja obtido
um preco melhor, bem como decidir sobre sua aceitagéo.

7.4.11. O pregoeiro anunciard a licitante arrematante imediatamente apos o encerramento da
etapa de lances da sessdo publica ou, quando for o caso, ap0s negociacdo e decisdo pelo
pregoeiro acerca da aceitagdo do lance de menor valor.

7.4.12. E vedada a desisténcia dos lances ja ofertados sujeitando-se a licitante as sancdes deste
Edital.

7.4.13. Encerrada a etapa de lances da sessdo publica, o pregoeiro examinara a Proposta
Financeira que apresentou MENOR PRECO quanto a compatibilidade deste em relacdo aos
precos praticados no mercado e ao estimado no Anexo | — Termo de Referéncia (maximo
aceitavel) para contratacdo, classificando ou desclassificando preliminarmente Proposta
Financeira ofertada.
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7.4.14. Em sendo desclassificada a proposta financeira de MENOR PRECO, o pregoeiro
examinara a proposta financeira de segundo MENOR PRECO, negociando com o licitante a
reducdo do prec¢o apresentado, objetivando a obtencdo de preco melhor.

7.4.15. Caso necessario, o procedimento do item 7.4.14. ocorrerd sucessivamente até que se
obtenha proposta classificada em primeiro lugar.

7.5. Da etapa fisica de classificacdo da proposta e da habilitacéo

7.5.1. A licitante que teve a Proposta Financeira classificada em primeiro lugar devera
apresentar ao pregoeiro, via e-mail, até o final do expediente do dia util seguinte ao
encerramento da disputa, a Proposta Financeira com a relacdo de todos os itens, com seus
respectivos precos unitarios, e os documentos de habilitacdo exigidos no item 6.1. do edital,
devendo encaminhar os originais no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis a contar do
encerramento da disputa.

7.5.1.1. Deveréo ser apresentados, ainda, via e-mail, os seguintes documentos relativos
a proposta financeira:

7.5.1.1.1. Declaragdes / Certidoes (Em caso de necessidade)

7.5.1.2. O pregoeiro, a seu exclusivo critério e objetivando agilizar o processamento da

licitacdo, podera dispensar a licitante de apresentar os documentos exigidos via e-mail, por
solicitacdo da licitante

7.5.2. Os documentos e anexos exigidos deverdo ser apresentados na forma original ou por
copia autenticada, no prazo de até 03 (trés) dias Uteis contados do encerramento da etapa de
lances da sessdo publica. Serd considerado apenas o recebimento, pelo pregoeiro, dos
documentos e anexos exigidos, e ndo sua postagem. Os documentos de habilitacdo exigidos
deverdo ser encaminhados para o endereco: Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos
Servidores Municipais de Canoas - CANOASPREYV, sito a Avenida Inconfidéncia, 817,
Canoas/RS CEP: 92020-303, com a identificacdo aparente no envelope de A/C do Pregoeiro,
Pregdo Eletronico n® 04-2021.

7.5.3. A licitante que apresentar proposta que ndo seja aceitavel e/ou documentos de
habilitacdo que ndo atendam as exigéncias do edital sera desclassificada e/ou inabilitada, e o
pregoeiro examinard a proposta subsequente, conforme item 7.4.14. do Edital, até encontrar
proposta que atenda ao Edital e cuja licitante atenda as exigéncias de habilitacdo. Também nessa
fase o pregoeiro podera negociar com a licitante para que seja obtido preco melhor.

8 DOS RECURSOS

8.1. Apds ser declarada a vencedora, qualquer licitante que desejar recorrer podera, durante a
sessdo publica, de forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua
intencdo de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para
motivar tal intencdo. Caso interposto o recurso 0 mesmo devera ser dirigido ao pregoeiro e
remetido para o e-mail licitaoes@canoasprev.rs.gov.br, no prazo de 03 (trés) dias a contar da
manifestacdo no sistema, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para, querendo,
apresentarem contrarraz6es em igual prazo, que comegard a contar do término do prazo do
recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus
interesses. Sera considerado apenas o recebimento, pelo pregoeiro, dos documentos, e ndo sua
postagem.

8.2. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante importara a decadéncia do direito
de recurso e a adjudicacdo do objeto, pelo pregoeiro, ao vencedor do certame.
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8.3.  Nao serdo conhecidos as impugnac0es e 0s recursos apresentados fora do prazo legal
e/ou subscritos por representante ndo habilitado legalmente ou ndo identificado no processo ou,
ainda, que ndo atendam as condicdes estabelecidas neste Edital.

8.4  N&o serd concedido prazo para recursos sobre assuntos meramente protelatérios ou
qguando ndo justificada a intencao de interpor o recurso pelo licitante.

8.5  Asrazes de recurso ficardo a disposicao dos interessados durante os prazos referidos
no item 8.1., nos autos do processo, bem como, no sistema eletronico.

8.6 O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

8.7  Havendo recursos, 0 pregoeiro apreciara 0s mesmos e, caso ndo reconsidere sua posicao,
cabera a Autoridade Competente a decisdo em grau final.

8.8  Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a Autoridade
Competente adjudicara o objeto a licitante vencedora.

9 DA HOMOLOGACAO

9.1 Ap6s a adjudicacdo do objeto a licitante vencedora a Autoridade Competente
homologara a licitacdo.

9.2  Havendo recurso, 0 pregoeiro apreciara 0s mesmos e, caso ndo reconsidere sua posic¢ao,
cabera a autoridade competente a decisdo em grau final.

9.3  Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a autoridade
competente homologara o objeto ao vencedor, podendo revogar a licitacdo nos termos do artigo
49 da Lei Federal n ° 8.666/93.

9.4  Como condicdo para a sua contratacdo, a licitante vencedora devera manter as mesmas
condigdes de habilitacdo, prestar as informacoes solicitadas pelo CANOASPREYV, dentro dos
prazos estipulados, bem como néo transferir a outrem as obrigacdes decorrentes desta Licitacao.

10 DA CONTRATACAO

10.1 O CANOASPREV convocara regularmente a licitante vencedora, para assinar o
Contrato, dentro do prazo de até 02 (dois) dias uteis, prorrogavel por uma vez, por igual periodo,
quando solicitado pela licitante durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado
aceito pelo CANOASPREYV, sob pena de decair o direito a contratacdo.

10.2  E facultado ao CANOASPREYV, quando a convocada ndo assinar o Contrato no prazo e
condicdes estabelecidos, convocar as licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, para
fazé-lo em igual prazo e nas mesmas condicGes propostas pela primeira classificada, inclusive
quanto aos precos, ou revogar a licitacao.

10.3 Decorridos 60 (sessenta) dias da data da entrega das propostas, sem convocacgao para a
contratacdo, ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

11 DA EXECUCAO DO CONTRATO

11.1  As clausulas relativas aos Prazos e Vigéncia Contratual, Condicdes Gerais, Obrigacgoes
da Contratada e do Contratante, Fiscalizacdo, Pagamentos, e demais clausulas e condicGes
relativas a execucao do objeto, estdo previstas no Anexo V - Minuta de Contrato, 0s quais
deverdo ser atendidos na integra.

12 DAS PENALIDADES

A participacdo na licitacdo sujeita as penalidades que seguem:

12.1  Pelo inadimplemento das obrigacdes, seja na condicdo de participante do pregédo ou de
contratante, as licitantes, conforme a infragéo, estardo sujeitas as seguintes penalidades:
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12.1.1 Deixar de apresentar a documentacdo exigida no certame: suspensdo do direito de licitar
e contratar com a Administracdo pelo prazo de 1 ano e multa compensatoria equivalente a 30%
do valor proposto;

12.1.2 Manter comportamento inadequado durante o pregdo: afastamento do certame e
suspensdo do direito de licitar e contratar com a Administracdo pelo prazo de seis meses;
12.1.3 Deixar de manter a proposta: suspensdo do direito de licitar e contratar com a
Administracdo pelo prazo de 5 anos e multa compensatoria de 10%, calculada sobre o valor da
proposta, atualizada até o0 momento da notificacdo para apresentacdo da defesa;

13 DAS DISPOSICOES GERAIS

13.1 As despesas decorrentes da contratacdao correrdo por conta das dotacdes orcamentarias
n°. 30.02.04.122.0012.2212.3339039 — OUTROS SERVICOSS DE TERCEIROS — PESSOA
JURIDICA.

13.2 As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre as interessadas, desde que ndao comprometam o interesse do
CANOASPREV, a finalidade e a seguranca da contratagéo.

13.3 A apresentacdo da proposta pela licitante, implica aceitacdo deste edital, bem como das
normas legais que regem a matéria e, se porventura a licitante for declarada vencedora, ao
cumprimento de todas as disposi¢cdes contidas nesta licitagéo.

13.4  Até 3 (trés) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas, qualquer
pessoa podera solicitar por escrito, esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato
convocatorio do pregéo.

13.5 Servidores Municipais, assim considerados aqueles do artigo 84, "caput™ e paragrafo
1°,, da Lei n°.8.666/1993, estdo impedidos de participar deste certame licitatério, (tanto como
membro da diretoria da empresa ou como do quadro de funcionarios desta), por determinacao
do artigo 9°., inciso 11, da Lei n°. 8.666/1993.

13.6  Para maiores informacdes e esclarecimentos relativos a licitacdo, poderdo ser obtidos
no Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores Municipais de Canoas —
CANOASPREV, com a Comissdo de Licitacdo, telefone (51) 3462-8800, no horario das 09 as
17h30, sito a Avenida Inconfidéncia, 817, 3° andar - Centro, Canoas/RS.

VALTER NAGELSTEIN
Presidente do CANOASPREV
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. DA JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO:

Aperfeicoar a Gestdo do Fundo de Assisténcia, implementando, por meio da prestadora de
servico, métodos de gerenciamento, processos e procedimentos utilizados nas operacgdes deste
seguimento, que possam garantir a administracao financeira e organizacional do FASSEM, com
equilibrio entre receita e despesas, que possibilitem a continuidade do atendimento, com
exceléncia aos beneficiarios e seus dependentes, de forma célere e eficaz e a sustentabilidade
financeira do Fundo.

2. DO OBJETO LICITADO

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de central de atendimento e autorizacéo
médico-hospitalar; auditoria médico-hospitalar concorrente e pos autorizacdo de baixa, média
e alta complexidade; e consultoria de gestdo para operadoras em saide ao CANOASPREV-
FASSEM.

Lote Descricdo do Servico Quantidade de
Beneficiarios

Central de atendimento e autorizagdo médico-

hospitalar; Auditoria concorrente e pos autorizacao de
baixa, média e alta complexidade e consultoria de 8.000
gestdo para operadoras em saude '

01

3. DA CENTRAL DE ATENDIMENTO E AUTORIZACAO MEDICO-
HOSPITALAR (CENTRAL DE ATENDIMENTO)

A Central de atendimento e autorizagdo médico-hospitalar é destinada a recepcionar, por central
telefénica, os beneficiarios e a rede credenciada do FASSEM, prestando-lhes orientacdo e
encaminhamentos a autorizacéo dos eventos em saude, mediante regulacdo do atendimento por
meio de controle de emissdo de senha, conforme disponibilidade de agenda e de acordo com as
diretrizes de gestdo e parametrizagdes do sistema do CANOASPREYV com a rede credenciada.

3.1 Considera-se:

3.1.1 Eventos em salde: consultas médicas, exames laboratoriais e complementares,
procedimentos de baixa, média e alta complexidades, pericias e terapias.

3.1.2 Regulac&o: E o meio pelo qual se estabelece os critérios para o acesso do beneficiario aos
servicos disponiveis no FASSEM a partir da identificacdo da necessidade, empregando 0s
recursos indispensaveis a assisténcia da saude do beneficiario, no tempo oportuno, com
eficiéncia e economicidade.

Av. Inconfidéncia, 817 — Canoas/RS CEP 92020-303 Fone (51)3462 8800
E-mail: pregaoeletronico@canoasprev.rs.gov.br
CNPJ: 05.550.055/0001-99



15

CANOASPREV

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA
DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE CANOAS

3.2 As orientagdes disponiveis na central de atendimento e autorizacdo (central de
atendimento), deverdo ser ajustadas entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA, mediante
diagnostico de situacdes do cotidiano e aquelas que sdo integrantes do regramento do Fundo de
Assisténcia, tais como coberturas, caréncias, procedimentos, profissionais, clinicas e hospitais
credenciados, disponibilidade de agendas, desde a ordem de inicio da implementacéo do servico
pela CONTRATANTE.

3.3 A CONTRATADA deverd manter a central telefénica, com custo de ligagéo local — DDD
51 e atendimento personalizado, que gere protocolo, para atendimento dos beneficiarios e da
rede credenciada da CONTRATANTE, para orientacGes, informacbes e autorizacGes dos
eventos em saude, em dias uteis, de segundas as sextas-feiras, das 7 as 19 horas, e sabados até
0 meio dia, ndo realizando este servico em domingo e feriados.

3.4 A CONTRATADA, fora do horario de atendimento personalizado da Central de
atendimento, deverd manter ativa a central de atendimento, de forma virtual, mediante
gravacOes que disponibilizem informagfes acerca do horario de atendimento da central,
servicos disponiveis, bem como local para atendimento de urgéncia e emergéncia disponivel na
rede credenciada.

3.5 A central telefénica devera ser através de URA (unidade de reposta audivel), com
capacidade de armazenamento dos dialogos e conter o seguinte contetdo gravado: “Bem-vindo
a Central de atendimento do CANOASPREV-FASSEM. Sua ligacdo é muito importante para
nos e estara sendo gravada, caso necessite da gravacao, solicite a um de nossos atendentes.
Apos o atendimento permaneca na linha para participar da nossa pesquisa de satisfacéo, por
favor, avalie o atendimento, isso contribuird para o nosso aperfeicoamento.

Se vocé é beneficiario, tecle 1.
Se vocé for credenciado tecle, tecle 2

Para a opcao 1:

Aqui vocé podera obter informacBGes sobre o FASSEM, encaminhar suas
solicitagdes, marcar consultas, exames e procedimentos:

Para informacGes sobre coberturas, rede credenciada, caréncias, tecle 1.
Para marcacéo de consulta, tecle 2

Para autorizacao de exames ou procedimentos, tecle 3.

Para resultado de auditoria, tecle 4.

Para falar com um de nossos atendentes, tecle 5.

Para opcéo 2:

Se vocé quer falar de autorizacgdes ou sobre consultas, tecle 1

Se vocé quer falar sobre autorizagdes de procedimentos, tecle 2

Se estiver com duvidas ou deseja solicitar informacdes sobre o faturamento,
tecle 3

Se precisar falar sobre o seu credenciamento, tecle 4

Ou falar com um atendente, tecle 5

3.6 Apds a finalizagdo da ligacéo, a atendente devera alertar o beneficiario sobre a pesquisa de
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satisfacdo, que deverd ser de responsabilidade e fornecida pela CONTRATADA a
CONTRATANTE, devendo conter a seguinte gravacgéo e indagacao:

Gostariamos de conhecer a sua opinido sobre nosso atendimento, ela
contribuira para o nosso aperfeicoamento.

Sua solicitacao foi atendida?
SIM, digite 1
NAO, digite 2

Gostariamos de entender qual é o motivo da sua insatisfacéo, apos o sinal deixe-
nos uma mensagem, desta forma poderemos aperfeicoar nosso atendimento para
melhor atendé-lo. Se preferir, vocé pode avaliar este atendimento utilizando o nimero
do seu protocolo, via whatsApp.

Caso deseje avalia-lo agora, digite para:

Otimo, 1
Bom, 2
Ruim, 3

Em uma avaliacdo de 5 a 10, onde 5 é ruim e 10 € 6timo, qual nota vocé daria
para o atendimento que recebeu?

Agradecemos sua colaboracéo!

3.7 A CONTRATADA devera apresentar mensalmente, juntamente com o relatorio de
atendimento da central, o resultado da pesquisa contendo o nimero de atendimentos realizados,
acompanhado do numero do protocolo, nome, telefone e e-mail, com as respetivas avaliacdes;
3.8 A central de atendimento devera manter registro gravado das ligacGes, bem como resumo
do atendimento realizado, com a descricdo do encaminhamento ou solu¢éo.

3.9 O texto anteriormente descrito é meramente sugestivo e poderé ser alterado conforme
critério do CONTRATANTE.

3.10 Incumbira a CONTRATADA a responsabilidade de providenciar acerca da locucdo e
gravacao das mensagens que estardo disponiveis na central de atendimento.

3.11 A CONTRATADA devera dispor, na Central de atendimento, um interlocutor, que sera
responsavel em estabelecer a relagéo institucional com o fiscal do contrato designado para o
eixo atendimento e autorizagdo ou a quem este delegar, sempre que houver davidas ou impasses
acerca de como proceder, aguardando a apresentacdo de solucdo de acordo com a politica de
atendimento do FASSEM, por seu quadro técnico.

3.12 A CONTRATADA devera manter ainda uma central de atendimento acionada através de
CHATBOT via WhatsApp com funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana, que devera
disponibilizar respostas automaticas, cujo contetdo sera definido pelo CONTRATANTE, que
visam dirimir davidas frequentes dos beneficiarios e credenciados do CONTRATANTE e no
mesmo horério de atendimento da Central de atendimento, devera dispor de direcionamento
personalizado, com os mesmos servigos daquele canal de atendimento.
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3.13 A CONTRATADA devera manter, a disposicio da CONTRATANTE, um canal de
atendimento via e-mail que serviré para interlocucéo institucional.

3.14 Serdo atividades desenvolvidas pela Central Atendimento e Autorizacdo (central de
atendimento):

3.14.1 Recepcionar e atender as solicitacbes dos eventos em saude dos beneficiarios ou
credenciados;

3.14.2 Gerar protocolo de atendimento com extrato da solicitacdo e encaminhamento

3.14.3 Prestar informacbes gerais acerca dos servicos disponiveis para os beneficiarios e
credenciados;

3.14.4 Realizar as autorizagdes classificadas como de baixa complexidade;

3.14.5 Submeter todas as solicitacGes de autorizacdes recebidas pela central de atendimento,
classificadas como de média e alta complexidade, imediatamente & equipe técnica do FASSEM,
através dos meios de comunicacao disponiveis e devidamente ajustados com a CONTRATADA
para este fim, respondendo por qualquer dano causado ao beneficiario ou credenciado, em
hipdtese de desidia;

3.145.1 Somente apds a analise da equipe técnica da CONTRATANTE para o evento
em saude de média e alta complexidade, a CONTRATADA receberd o status final —
‘autorizado’ e/ou ‘ndo autorizado’, por meio do mesmo canal de comunicacgéo da solicitacdo
da autorizacgdo, e emitird, ao beneficiario ou credenciado do FASSEM, a senha de autorizacao
para a sua realizacao, quando for o caso;

3.14.6 Emitir, por meio do sistema da CONTRATANTE, senha de autorizagdo para
atendimento na rede credenciada, quando e se, preenchidos os requisitos técnicos estabelecidos
pela legislacdo e diretrizes vigentes do CANOASPREV-FASSEM.

3.14.7 Informar aos beneficidrios e credenciados, quando requisitado, sobre o status da
solicitacdo de autorizagdo, podendo este ser “autorizado”, “ndo autorizado” ou “em andlise”,
respeitando os prazos que serdo estipulados pela CONTRATANTE;

3.14.8 A CONTRATADA disponibilizara acesso ao software onde a CONTRATANTE devera
registrar as informacoes referentes as solicitagdes recebidas, visando gerar banco de dados e
estatisticas mensais, envolvendo os eventos em saude, “autorizados”, “ndo autorizados” € “em
analise”, contendo os respectivos prazos de resposta ou permanéncia do status, com as devidas
justificativas;

3.14.9 A CONTRATADA devera fazer a gestdo e o aperfeicoamento do software utilizado
pela CONTRATANTE para o gerenciamento do atendimento, desenvolvendo e indicando, para

melhor aplicacdo das ferramentas de B.I, técnicas e métodos para sua otimizacao e eficiéncia;

3.14.10 Disponibilizar para a CONTRATANTE, sempre que solicitado, relatério com
analise sobre os dados gerados;
3.14.11 A CONTRATADA devera viabilizar com a rede credenciada, gerenciamento

logistico da agenda de atendimento, de forma autbnoma, em sistema préoprio de gestdo,
considerando o limite contratual de atendimento disponivel para cada credenciado, garantindo
atendimento ao beneficiario de forma satisfatdria e célere.

3.14.11.1 Considerar-se-a satisfatorio e célere o atendimento que encerrar a solicitacdo do
evento em salde no periodo de 30 dias consecutivos da abertura do protocolo e, cabera a central
de atendimento, ainda, 0 monitoramento do status e 0 empenho na solugdo para 0 cumprimento
do referido prazo, oferecendo o respaldo necessario ao auxilio da solu¢do da demanda ao
beneficiario ou credenciado do FASSEM.
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4. DA AUDITORIA DE CONTAS E DESPESAS MEDICO-HOSPITALAR
CONCORRENTE E POS AUTORIZAGAO

A Empresa CONTRATADA devera realizar por meio de auditores técnicos a verificacdo das
contas e despesas médicas e hospitalares, de atendimento concorrente e pos autorizacao, de
baixa, média e alta complexidade, envolvendo a emisséo de laudos, anélise de orcamento de
materiais cirurgicos-hospitalares, medicamentos pertinentes a solicitagdo do procedimento e/ou
eventos em saude, em hospitais, pronto-atendimentos, clinicas ou outros estabelecimentos
assistenciais de saude, compreendendo a andlise de adequacdo da cobranca e pagamento de
honorarios profissionais, materiais, medicamentos, Orteses, proteses, materiais especiais,
procedimentos diagndsticos e terapias;

4.1 Compreende-se por:

4.1.1 Auditoria Concorrente € a inspecao realizada pelo médico auditor no decorrer do evento
de saude autorizado, geralmente em relacdo a baixa e manutencdo da internagdo hospitalar. O
médico auditor é responsavel por verificar a pertinéncia e necessidade da manutencdo da
internacdo, bem como se 0 emprego das medicac¢des e materiais utilizados estdo adequados a
descricdo da patologia e a conduta estabelecida para o tratamento pelo médico assistente,
opinando pela renovagdo ou ndo acerca das solicitagdes de permanéncia em leito hospitalar e
avaliando as contas hospitalares durante a prestacdo da assisténcia.

4.1.2 Auditoria pds é a analise detalhada dos documentos apresentados pela credenciada, de
competéncia do médico auditor, que compara e verifica a relacdo de pertinéncia entre o
tratamento realizado para o evento em salde autorizado com 0s procedimentos e meios
empregados para sua realizacéo, apresentados na fatura do credenciado. Essa conferéncia gera
relatorios que subsidiam a tomada de decisao por parte dos gestores.

4.2 A CONTRATADA deverda manter equipe técnica de auditoria dimensionada de forma
a atender a totalidade das solicitacdes de inspecdes de eventos em saude, concorrentes ou pos
autorizacdo;

4.3  Cabea CONTRATANTE aresponsabilidade pela auditoria prévia dos eventos em saude
de média e alta complexidade e de responsabilidade da CONTRATADA, os de baixa
complexidade.

44 A CONTRATADA deverd indicar um médico auditor, responsavel pela interlocucédo
com a equipe técnica do eixo auditoria, da diretoria de assisténcia do CANOASPREV-
FASSEM, que devera comprovar grau de especializagdo na area de AUDITORIA e ainda estar
regularmente inscrito no Conselho Regional de Medicina da jurisdicdo da CONTRATANTE;
4.4.1 A CONTRATADA devera estar registrada no Conselhos Regional de Medicina da
jurisdicdo do CONTRATANTE, conforme Resolugdo do CFM n.° 1.614/01,

4.4.2 O médico auditor concorrente e p0s autorizacdo dara suporte técnico e cientifico aos
gestores do CANOASPREV-FASSEM, procedendo na andlise técnica de procedimentos e
servigos realizados pelos credenciados, com objetivo de aperfeicoamento do atendimento
médico, garantindo a qualidade da assisténcia a salde de maneira sustentavel, atendendo aos
principios da economicidade e razoabilidade.

4.4.3 O parecer do médico auditor devera ser fundamentado nas regras e normas emitidas
pelos 6rgédos regulatorios nacionais, sempre de acordo com a legislacdo vigente, bem como
realizar o monitoramento constante das atividades médicas, analisando sua pertinéncia técnica,
conforme evidéncias na literatura cientifica, evitando desperdicios e gerenciando, prevenir
fraudes no setor e futuras glosas;
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4.5 O auditor concorrente deverd emitir parecer opinando acerca da manutengéo dos eventos
em saude que tratarem de internacdo, avaliando a pertinéncia da renovacao do leito hospitalar
e a conduta do médico assistente ao tratamento, apontando divergéncias, se for o caso, em
relacdo aos medicamentos e ou materiais utilizados no evento.

4.6  Para a realizacdo da pericia médica a CONTRATADA devera dispor de transporte e
profissional habilitado para deslocamento do médico perito até local em que se encontre o
paciente;

47 A equipe de auditoria da CONTRATADA deverd manter o sistema da
CONTRATANTE atualizado, com registro e controle de todos os beneficiarios internados, bem
como constar no prontuario do beneficiario auditado, o parecer e comprovacao da auditoria
concorrente realizada;

4.8 A equipe da auditoria da CONTRATANTE devera informar imediatamente a equipe
de auditoria da CONTRATADA, pelos canais de comunicacdo ajustados para tal finalidade, o
resultado da auditoria, respondendo de acordo com a legislacao correspondente, na hipotese de
configurada sua desidia.

4.9 A equipe técnica da CONTRATATANTE, apés andlise do parecer do médico auditor,
ird autorizar ou ndo o evento de saude solicitado e encaminhar a CONTRATADA o status que
devera ser informado ao credenciado ou ao beneficiario solicitante;

4.10 A auditoria concorrente ocorrera para os procedimentos cirdrgicos e internacfes
hospitalares desde 0 momento do requerimento de baixa do paciente.

4.10.1 Ocorrendo requerimento de prorrogacdo da internacdo, a auditoria devera ocorrer com
assiduidade enguanto a mesma perdurar, independente de tempo e, ainda, quando o credenciado
efetuar cobranca parcial das despesas;

4.11 O auditor da CONTRATADA devera proceder a avaliacdo da conta, validando ou
criticando o diagnostico, evolucdo, procedimentos, rotinas, diarias, taxas, honoréarios,
equipamentos, servicos, quantitativo de medicamentos e materiais gerais; no caso dos OPME,
além de marca e quantitativos, identificacdo, especificacdes, autorizacdo prévia e as
informacBes constantes nas etiquetas do produto, rubricando as etiquetas anexadas aos
prontuarios;

4.12 Quando o credenciado possuir contratualizacdo com o CANOASPREV-FASSEM
mediante “pacotes”, com valores fixos, a auditoria se resume a confirmacao da internagao e da
execucdo do procedimento e caso ocorra nesta internacdo alguma complicacdo clinica/cirdrgica
e a internacdo necessite se prolongar, o auditor deverd acompanhar o paciente, valendo-se de
critérios de inspec¢do usados nas internagdes sem prévios ajustes.

4.13  As orientacOes e decisfes dos auditores, sobre os eventos analisados e acompanhados,
deveréo levar em consideracdo sempre a economicidade na gestéo financeira e assistencial da
operacdo, observadas as diretrizes de:

4.13.1 pertinéncia técnica das indicagoes;

4.13.2 evidéncias e consagracao cientifica e pratica da conduta proposta;

4.13.3 compatibilidades entre a necessidade assistencial do paciente e o procedimento
proposto;

4.13.4 Efetuar, com base nos critérios mencionados acima, as devidas glosas dos valores
cobrados;

414 A CONTRATADA devera estabelecer eventuais glosas com clareza e devidamente
justificadas pelo auditor responsavel;

4.15 Caberd a CONTRATADA, por seu auditor, revisar as glosas que realizar, bem como
analisar e responder aos eventuais recursos em sua decorréncia, solicitadas pelos credenciados,
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contratados ou segurados a titulo de reembolso, emitindo relatorio justificando as eventuais
reconsideracdes e submeté-las a Diretoria Executiva do CANOASPREV- FASSEM para
deciséo e encaminhamentos, mediante fluxo a ser ajustado com a CONTRATANTE;

416 A CONTRATADA ficara responsével pelo recebimento dos documentos relativo as
faturas da rede credenciada, devendo realizar o lancamento dos mesmos no sistema da
CONTRATANTE, emitindo protocolo de recebimento e responsabilizando-se por sua guarda
e transporte a sede do CANOASPREV-FASSEM, mediante prazo e fluxos, do cronograma de
implantacéo, estabelecido no item que serdo ajustados quando da implantagéo da fase 1, do
cronograma de implantacéo estabelecido no item 9 deste termo de referéncia, e que passardo a
constar como anexo ao contrato firmado.

417 A CONTRATADA devera instruir os processos de faturamento, reembolso e
credenciamento com pareceres, relatérios e demais documentos necessarios nos sistemas e
outras tecnologias;

418 A CONTRATANTE encaminhara oficio de apresentacdo a diretoria das clinicas e
hospitais credenciados, onde denomina os auditores da CONTRADADA, que estardo sub-
rogados no interesse de acesso irrestrito as suas dependéncias;

419 A CONTRATANTE fornecera a CONTRATADA, acesso ao sistema de gestdo do
FASSEM, e as instrucdes necessarias a sua utilizacdo, para atendimento aos beneficiarios e
prestadores de servigos, durante o periodo de vigéncia da contratacao;

420 A CONTRATADA obriga-se, neste ato, por seus representantes legais, sob as penas da
lei, a clausula de confidencialidade e seguranca de dados e informacdo dos beneficiarios e
credenciados do CANOASPREV-FASSEM,;

4.21 O acesso ao prontuario dos beneficiarios somente sera disponibilizado mediante senha,
fornecida pela CONTRATANTE ao medico assistente credenciado e aos médicos auditores da
CONTRATADA, uma vez solicitado no sistema do CANOASPREV-FASSEM;

5. DA CONSULTORIA DE GESTAO PARA O FASSEM

A consultoria em gestdo tem como finalidade prestar ao FASSEM um assessoramento para a
implementacdo de processos que possam promover melhorias que resultem na agilidade do
atendimento, controle e racionalizacdo de custos e que garantam a sustentabilidade da operacéo.

Para tanto deverd a CONTRATADA:

5.1. Realizar diagnéstico situacional e elaborar um plano de trabalho que tenha por objetivo a
modernizacdo e reformulagdo dos processos e procedimentos internos do CANOASPREV-
FASSEM, apresentando e implementando as solucGes, bem como apresente sugestdes para
melhorias e aperfeicoamentos do sistema operacional utilizado para a gestdo do fundo de
assisténcia;

para-6-FASSEM: (EXCLUIDO)
5.2. Dispor de meios para, sempre que solicitado, prestar esclarecimentos e orientagdo aos
gestores do CANOASPREV-FASSEM ou a equipe,

5.3. Proceder na anélise de gestéo de riscos, resultados e de documentos, indicando e orientando
0s gestores acerca da tomada de decisao;

5.4. Realizar o dimensionamento e solucéo de vazios da rede credenciada;

5.5. Implementar a gestdo da linha de cuidados;
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5.5.1. Considera-se linha de cuidados a estratégia de gestdo de caso, com base em um
encadeamento de atencdo, conforme a real necessidade do paciente e com o objetivo de
proporcionar o melhor direcionamento do beneficiario entre as alternativas disponiveis na rede
credenciada, de maneira a evitar usos desnecessarios. Esta acdo devera ser estabelecida nos
casos especificados abaixo:

a) Patologias relacionadas a coluna;

b) Casos oncoldgicos;

c) Hipertensao;

d) Depresséo;

e) Obesidade;

f) Diabetes;

g) Patologias cardiovasculares;

h) Demais patologias osteomusculares

1) Demais patologias

5.5.2 A atividade acima especificada devera ser desenvolvida contemplando as seguintes
atividades:

a) Estratificacdo da populacdo conforme os grupos especificados no item 5.1.5.1;

b) Elaboracao de plano de cuidado para cada grupo especificado no item 5.15.1;

c) Identificacdo dos recursos necessarios na rede credenciada da CONTRATANTE. Havendo
deficiéncia de recursos na rede credenciada da CONTRATANTE, devera a CONTRATADA
identificar e propor a devida contratacdo para suprir referida necessidade;

d) Elaboracéo do roteiro de abordagem a ser aplicado, pela CONTRATANTE, aos beneficiarios
identificados como elegiveis ao programa de coordenacgéo de cuidado.

5.6. Assessorar os técnicos da CONTFRAFABA CONTRATANTE na elaboracao de protocolos
clinicos, elaboracédo de estratégias para monitoramento e gerenciamento de doentes crénicos e
para implementacdo de programas de salde e de atencdo priméria; (ALTERADO)

5.7. Auxiliar a equipe da CONTFRATADA CONTRATANTE na elaboracdo de Codificacao
DRG e eventos sentinela; (ALTERADO)

5.7.1. Compreende-se por:

a) Evento sentinela s@o os eventos elencados pela operadora como importantes para
desencadear alguma acéo de gestdo e,

b) Codificacdo DRG - Diagnosis related group — é a compilacdo de procedimentos
definidos em bloco com precificacdo previamente definida entre a operadora e a rede
credenciada, que inclui o tratamento desde a consulta inicial até o desfecho com a liberagéo do
paciente com a alta;

5.7.2. O desenvolvimento da atividade prevista no item 5.7 compreendem as seguintes
atividades e etapas:

5.7.2.1. Estratificacdo dos eventos em salde realizados pelos beneficiarios por tipo e
prevaléncia;

5.7.2.2. Recomendar a CONTRATANTE quais eventos deverdo ser adotados como eventos
sentinela;

5.7.2.3. Recomendar a CONTRATANTE em quais eventos deverdo ser adotados modelos de
remuneracao por DRG - Diagnosis related group;

Av. Inconfidéncia, 817 — Canoas/RS CEP 92020-303 Fone (51)3462 8800
E-mail: pregaoeletronico@canoasprev.rs.gov.br
CNPJ: 05.550.055/0001-99



22

CANOASPREV

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA
DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE CANOAS

5.7.2.4. Elaboracdo do roteiro de abordagem a ser aplicado, pela CONTRATANTE, aos
beneficiarios que realizam eventos classificados como sentinela;

5.8. Sugerir apos a realizagdo do diagnosticoa CONTRATANTE, quais os indicadores deverao

ser empregados e monitorados, bem como sua periodicidade e quais as ferramentas de gestdo

que deverdo ser aplicadas para sua analise.

5.9. Assessorar as rotinas relacionadas aos prestadores de servico credenciados, incluindo, mas

ndo se limitando a:

5.9.1. Awvaliar valores a serem definidos para conta aberta e fechada, pacotes e diaria global,
bem como para implantacdo de novas tabelas (pactuacéo);

5.9.2. Assessorar na definicdo de parametros para avaliacdo e controle da rede credenciada;

5.9.3. Assessorar, sempre gue requisitado pela CONTRATANTE, na avaliacdo das propostas
de reajuste e de novos credenciados e emitir parecer que trate de:

5.9.4. Tabelas proprias de remuneracao utilizadas pelo CONTRATANTE;

5.9.5. Tabelas referéncia de mercado (CBHPM, AMB, SIMPRO, BRASINDICE, etc.);

5.9.6. Tabelas proprias de proponentes e credenciados;

5.9.7. Tabelas e gabaritos de pacotes de procedimentos

5.9.8. Tabelas e composicGes de diarias globais;

5.10. A CONTRATADA também assessorard o0 CANOASPREV-FASSEM, emitindo
pareceres, para a:

5.10.1. Definicdo de regras de autorizacdo para a rede credenciada;

5.10.2. Definicéo da estrutura de precos e negociagao;

5.10.3. Definicdo dos critérios para credenciamento/descredenciamento;

5.10.4. Definicdo dos critérios para analise de performance e de curva de tendéncia dos

recursos;

5.10.5. Execucdo da gestdo dos contratos com a rede credenciada;

5.11. A CONTRATADA devera analisar propostas de pacotes de procedimentos e tabelas de
precos, levando em consideracdo a redugéo de custos e preco de mercado, emitindo parecer
técnico.

5.12. A partir desse assessoramento cabera exclusivamente ao CANOASPREV-FASSEM
decidir sobre essas definicdes e execucdes.

5.13. Caberd 8 CONTRATADA elaborar o Manual de Orienta¢fes Técnicas ao credenciado,
submetendo-o a aprovacao prévia do CANOASPREV-FASSEM.

5.14. Caberd a CONTRATADA realizar visitas técnicas com emissdo de parecer as instalacoes
de profissionais e entidades credenciado/contratados ou candidatos a credenciamento, mediante
solicitacdo expressa do CANOASPREV-FASSEM.

5.15. A CONTRATADA, sempre que solicitada, devera acompanhar e assessorar membros do
CANOASPREV-FASSEM em reunides com credenciados.
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5.16. Em caso de novos materiais/medicamentos/procedimentos a serem incluidos na tabela, a
CONTRATADA devera efetuar levantamento de preco de mercado em planos de salde de
autogestdo, seguradoras, cooperativas e medicina de grupo, emitindo parecer técnico que
abranja os seguintes aspectos:

5.16.1. Existéncia de efetiva vantagem para 0 CANOASPREV-FASSEM com a inclusdo do
novo procedimento, apresentando a relacdo custo x beneficio entre realizar esse
procedimento e manter a realizacdo de outro produto/procedimento que o substitua, se
for o caso, ou, ainda, a manutenc¢do do nédo custeio do produto/procedimento em analise;

5.17.1. Informacgbes sobre evidéncias cientificas apontando a eficacia, riscos do uso
produto/procedimento;

5.17.2. Registro na ANVISA no caso de material/medicamento, considerando, inclusive para
qual patologia o produto foi registrado;

5.17.3. Informacéo se o procedimento consta no rol de procedimentos da ANS;

5.17.4. Protocolo clinico para realizacdo do procedimento ou de utilizacdo do
material/medicamento;

5.17.5. Outras informacdes julgadas necessérias.

5.18. A CONTRATADA devera emitir, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, os
seguintes relatérios:

5.18.1. Pregos por procedimento;

5.18.2. Custo por credenciado;

5.18.3. Relacgéo de notas fiscais por pagamento;

5.18.4. Relacdo de valores cadastrados por tipo de procedimento e por credenciado (consultas,

SADT, tabelas, pacotes).

5.19. A CONTRATADA devera elaborar subsidios em caso de questionamentos judiciais,
guando solicitado pelo CANOASPREV-FASSEM, no prazo determinado pela
CONTRATANTE quando da solicitag&o.

5.20. A CONTRATADA devera manter uma equipe de Analistas Técnicos e de Negdcios
com o objetivo de acompanhar, interpretar, analisar os impactos do mercado e desenvolver as
técnicas necessarias de B.l, bem como altera¢fes necessarias para adequar as praticas de gestdo
interacdes com os patrocinadores e as mudancas da legislagéo.

5.21. CaberA a CONTRATADA assessorar a CONTRATANTE no planejamento,
monitoramento e controle dos custos administrativos e assistenciais do CANOASPREV-
FASSEM.

5.22. Elaborar estudo estatistico detalhado dos eventos financiados pelo CANOASPREV-
FASSEM, incluindo a andlise da sinistralidade, dentro dos padrBes pré-determinados
contemplando a avaliacdo das receitas, despesas, resultados, riscos, etc.

5.23. Caberd a CONTRATADA gerir a sinistralidade da carteira, com emissdo de relatorios
gerenciais, contendo no minimo:

5.23.1. Perfil epidemioldgico da carteira;

5.23.2. Perfil etario;

5.23.3. Despesa per capita por: faixa etaria e sexo;

5.23.4. Percentual de sinistralidade da carteira;

5.23.5. Dados estatisticos de Internages clinicas, cirdrgicas, partos e UTI;

5.23.6. Dados estatisticos dos casos cronicos;

5.23.7. Comparativos (benchmarking) com outros planos de saude administrados pela
Contratada.
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5.24. Caberda a CONTRATADA identificar o comportamento de risco da carteira do
CANOASPREV-FASSEM, incluindo:

5.24.1. Identificacdo de beneficiarios de risco;

5.24.2. Monitoramento;

5.24.3. Patologias;

5.24.4. Relatdrio técnico de acompanhamento.

5.25. Para o desenvolvimento das atividades de servicos devera a empresa CONTRATADA:
5.25.1. Compor grupo de trabalho com 0 CONTRATANTE e seus representantes, com objetivo
de realizar estudo comparativo do Rol do FASSEM com a Tabela da ANS e as utilizadas pelas
principais Operadoras de Planos de Satde Suplementar, o que ap6s devera apresentar relatorio
que devera posicionar o CANOASPREV-FASSEM frente ao mercado, considerando seus itens
e respectivos valores para pagamento e novas tecnologias a serem incorporadas, com 0s
respectivos estudos de impacto orcamentario.

5.26. O prazo méaximo de finalizacdo do estudo e implementacao do servigo devera ser de, no
méaximo 03 (trés) meses apos a assinatura do contrato com a empresa prestadora do servico;
5.27. O grupo de trabalho antes referido, apds a entrega do estudo inicial, se reunira conforme
haja necessidade para rever itens ja constantes da tabela, seja em sua pertinéncia ou valor, e
manter a tabela do Plano atualizada;

5.28. Responsabilizar-se pelas atividades descritas neste Termo de Referéncia e apresentar
avaliacdo semestral e, eventualmente, esclarecimentos a qualquer tempo, quando solicitado pela
Contratante;

5.29. Coletar e validar os dados cadastrais, para a analise do perfil da massa de segurados
guanto as suas caracteristicas e analise do comportamento no que ser refere a utilizacdo de
servicos médicos prestados pelos credenciados;

5.30. Estudar a composicdo da rede de prestadores de servicos de saide do CONTRATANTE;
5.31. Executar a coleta de dados cadastrais de todos o0s eventos inerentes ao
CONTRATANTE:

5.31.1. Consultas;

5.31.2. Exames simples;

5.31.3. Exames complexos;

5.31.4. Tratamentos continuados;

5.31.5. Internacdes;

5.31.6. Partos;

5.31.7. Entre outros.

5.32. A CONTRATADA devera dispor de software de gestdo capaz de implantar com a rede
credenciada a0 CANOASPREV-FASSEM, um sistema para a criagdo de um banco de dados
que armazene o histdrico de atendimento e o prontuario médico com a evolucao do paciente-
beneficiario, com compartilhamento de dados com o sistema da CONTRATANTE, ou caso
seja compativel, utilize o proprio sistema da CONTRATANTE para sua operacionalizagdo em
consonancia com item 3.14.9 deste termo de referéncia;

5.32.1. ACONTRATADA devera garantir que 0 acesso aos dados dos prontuarios medicos dos
pacientes-beneficiarios seja sigiloso, exclusivo ao médico credenciado assistente e em
atendimento do evento de salde, mediante senha liberada quando da autorizacao e, ao Auditor
de contas e despesas da CONTRATADA, bem como do responsavel pelo setor de auditoria da
CONTRATANTE, garantindo ainda a protecdo de dados, comprometendo-se com a clausula
de confidencialidade e protecéo de dados da contratante;
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5.33. Realizar a apresentacdo de estudo estatistico detalhado de todos os eventos da
CONTRATANTE, tais como atendimento ambulatorial, hospitalar, de exames, dentre outros,
e suas influéncias no resultado dos custos;

5.34. Realizar estudo da sinistralidade do CONTRATANTE, analisando a receita e a despesa
mensal e anual, indicando o superavit ou o déficit, quando for o caso, bem como 0s maiores e
menores riscos do CONTRATANTE;

5.35. Awvaliar a distribuicdo do indice de sinistralidade por:

5.35.1. Sexo;

5.35.2. Faixa etaria;

5.35.3. Regulamentacéo;

5.35.4. Abrangéncias;

5.35.5. Coberturas;

5.35.6. Acomodacdes;

5.35.7. Dentre outros.

5.36. Os processos de credenciamentos serdo de Unica e exclusiva responsabilidade da
CONTRATANTE, ndo tendo a CONTRATATDA qualquer participacdo, sendo na fase prévia,
de estudos sobre a necessidade da abertura de edital de convocacao.

6. VALORES ESTIMADOS PARA CONTRATACAO

6.1 O valor maximo mensal admitido para a contratacdo sera de R$ 11,25 (onze reais e vinte
e cinco centavos) per capta, perfazendo o total de R$ 90.000,00 (noventa mil reais) més, sendo
R$ 1.080.000,00 (um milh&o e oitenta mil reais) o VALOR GLOBAL MAXIMO ANUAL.
6.2 Para mensurar o valor da prestacdo do servico atribui-se esse ao nimero de beneficiarios
ativos na carteira, ou seja, per capita mensal, aplicado sobre a base de 8000 (oito mil) vidas,
considerando ainda que, para fins de contratacdo, pode variar em até 10% (dez por cento) o
namero de vidas, para mais ou para menos, mantendo o valor atribuido ao servico;

6.3 Desta forma, o preco de referéncia serd calculado com base na média aritmética dos
menores pregos, por item, apurados em pesquisa de mercado realizada junto a empresas do
ramo, cujos valores globais para 12 (doze) meses correspondem a prestacdo dos servigos
descritos no item 2 deste Termo de Referéncia.

6.4 O quadro a baixo representa a formacéo do preco do lote;

Item Descric¢édo do Servico Valor Per capita
mensal

1 Central de atendimento e autorizagcdo médico-hospitalar; R$ 4,57

2 Auditoria concorrente e p6s autorizacao de baixa, média

e alta complexidade R$ 4,12
3 Consultoria de gestdo para operadoras em saude R$ 2,56
TOTAL POR BENEFICIARIO R$ 11,25

6.5 O prazo de prestacdo dos servicos objeto da presente licitacdo sera de 12 (doze) meses,
contados da data de assinatura do contrato de prestacdo de servigcos, podendo ser renovado
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por periodos iguais e sucessivos, até o limite legal, e a critério exclusivo do
CONTRATANTE, em havendo justificado motivo, mediante a formalizag&o de termo aditivo.
6.6 No computo do prazo de prestacdo de servicos, serdo excluidos da contagem,
paralisacOes decorrentes de caso fortuito e forca maior, que venham a impedir ou dificultar a
execucdo dos servicos contratados de forma plena, devendo a ocorréncia ser notificada a
CONTRATANTE em até 05 (cinco) dias contados do evento.

6.7  Qualquer evento, seja caso fortuito ou forca maior, que venha a influenciar direta ou
indiretamente na regular execucdo do contrato, somente ird eximir a CONTRATADA das
responsabilidades e deveres contratuais a que esta sujeita, apos analise e definicdo do Executivo
Municipal de Canoas, de que efetivamente o fato imprevisivel ou previsivel com efeitos
imprevisiveis, afetou a normal execucéo do contrato.

6.8  Cabera exclusivamente 8 CONTRATADA, a seu encargo, reunir toda documentacao
comprobatdria que comprove a ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, descritos nos
itens 6.6 e 6.7, justificadores de sua exceptio non adimplendi;

6.9 O Contrato entre as partes admitira, em relagdo ao ntimero de “vidas” que forem fixadas
para determinar o orcamento e contratacdo, uma variacao de até 10%, para mais ou para menos,
inserindo uma clausula para reajuste do valor do contrato, caso reste cabalmente demonstrado
que o percentual aqui fixado, tenha seus limites ultrapassados.

7 DOS DOCUMENTOS

7.1 A CONTRATADA devera apresentar os seguintes documentos relativos aos profissionais
responsaveis pela auditoria, no prazo da Fase 1 de implantacdo, conforme cronograma
disponivel no item 9:

7.2 Do profissional Médico responsavel pela auditoria:

7.2.1 Cdpia de carteira de identidade (RG) ou Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH)
7.2.2 Comprovante do Registro Profissional no Conselho Regional de Medicina

7.2.3 Certiddo Negativa de Débitos dos profissionais junto ao conselho de classe

7.2.4 Copia do comprovante de grau de especializacdo na area de AUDITORIA

7.3 Do profissional de Enfermagem responsavel pela auditoria:

7.3.1 Copia de carteira de identidade (RG) ou Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH)
7.3.2 Comprovante do Registro Profissional no Conselho Regional de Enfermagem
7.3.3 Certiddo Negativa de Débitos dos profissionais junto ao conselho de classe;

7.4  Os demais documentos exigidos estardo elencados no edital do certame.

8. MODALIDADE E CRITERIOS DE ESCOLHA DA PROPOSTA

8.1. A contratacdo dos servicos dar-se-4 por meio de licitacdo na modalidade PREGAO
ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, desde que atendam as especificaces e
disposicdes constantes no Termo de Referéncia, objetivando a contratacdo do objeto
especificado no item 2 acima sob o regime de empreitada por PRECO GLOBAL, que sera
regido pela Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002, aplicando-se subsidiariamente, no
que couber, as disposicdes da Lei Federal n° 8.666, de 23 de junho de 1993, bem como as
demais normas regulamentares aplicaveis a espécie.
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8.2.A empresa vencedora devera fornecer ainda toda a documentacdo comprobatoria das
especificacbes da solucao, para fins de comprovagdo com o que esta sendo exigido no Termo
de Referéncia;

8.3.Sera facultado ao Pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase do Pregdo
Eletrdnico, a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrucdo do
processo, vedada a inclusdo posterior de informacdo ou de documentos que deveriam constar
originariamente da proposta apresentada.

8.4. No caso de a vencedora da licitagdo ser uma empresa credenciada a rede de
prestadores de servico do FASSEM, tendo em vista o conflito de interesse, devera essa, no
prazo de 5 (cinco) dias, providenciar o seu descredenciamento, sob pena de ser declarada
inabilitada e consequentemente desclassificada do presente certame.

8.5. A vencedora do certame ndo podera prestar qualquer servico médico hospitalar ao
FASSEM, seja por ela prdpria ou grupo a que possa pertencer, durante a vigéncia
contratual.

9. CRONOGRAMA DE IMPLANTACAO

9.1. O cronograma de implantacéo podera sofrer alteracdes em relacdo a descri¢éo da fase,
bem como o prazo estabelecido para a sua execu¢do/implantacao;

9.2. O prazo paraimplantacéo ndo podera exceder 90 dias a contar do recebimento da Ordem
de Inicio dos Servicos.

Fase Descricédo Prazo

1 Elaboracédo de Plano de Trabalho:
Reunido com os setores que integram 0 FASSEM 15 dias
Diagnostico Organizacional 15%
Validacdo do plano de trabalho

Criacdo de fluxos

Anélise da Legislacdo e levantamento das necessidades para
implementacdo da dinamica da regulacdo e adaptacéo a
realidade do fluxo de processos do CANOASPREV- 30 dias
FASSEM 30%
v Realizar estudo comparativo do Rol do CANOASPREV-
FASSEM com a Tabela das principais Operadoras de
autogestdo em saude

Configuracdo e parametrizacao do sistema 15 dias
Integracao do sistema com os credenciados
Migracédo de dados cadastrais e criagdo de prontuérios 15%
médicos

4 v Atualizacdo dos métodos e processos de gestdo com a
efetiva implementacdo da regulacdo para baixa, média e alta 30 dias
complexidade
Repactuacdo da rede credenciada 40%
Operacionalizacdo do sistema integrado com a rede e
concretizacdo do banco de dados e prontuérios medicos

ANENANANA

ANRENRN

NN
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v" Implementacdo da central de atendimento e autorizacao
(central de atendimento)

10. DO PAGAMENTO

10.1. Até que seja finalizada a implantacéo, o pagamento serd realizado de acordo com cada
etapa de execucdo atestada pelo fiscal do contrato como concluida, respeitando o cronograma,
a partir da ordem de inicio, considerando igualmente os percentuais constantes do quadro do
item 9 deste termo de referéncia, cumulativamente.

10.2. Finalizada a implantacdo, os pagamentos serdo realizados mensalmente, na sua
integralidade;

10.3. As demais regras de pagamento constam na minuta de contrato anexo ao edital do
certame.

11. DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

11.1. O contrato contara com a participacdo de uma equipe de fiscalizacdo, que tera, no
minimo dois e no maximo trés servidores diretamente subordinados a diretoria de Assisténcia,
e que sera responsavel em supervisionar a prestacao do servico para cada eixo do objeto, assim
descrito:

11.1.1. eixo atendimento: compreendido pelos setores de protocolo, atendimento e ouvidoria
11.1.2. eixo autorizacdo: composto por técnicos administrativos

11.1.3. eixo auditoria: composto por membros da equipe técnica da auditoria, da diretoria de
assisténcia e de técnicos do setor financeiro e contabil.

12. O ATESTO ser4, ap6s avaliacdo e assinatura de todos os membros da equipe de fiscalizacao,
emitido pelo diretor da area de assisténcia, que validara o relatério apresentado a conformidade
da prestacao realizada.

13. Os fluxos e a metodologia aplicada a equipe de fiscalizacdo do contrato deverdo ser
desenvolvidos no curso da elaboracdo do plano de trabalho entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, inclusive para estabelecer os eventos sentinelas e KPI previstos nos itens
5.8.1 a, e 5.9 deste termo de referéncia.
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ANEXO Il - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS
Em atendimento a Contratacdo em epigrafe, apresentamos a seguinte Proposta de Precos:

| - DO PRECO PROPOSTO

A proposta de precos apresentada pela empresa participante do certame devera conter:

Razdo social, endereco, CNPJ, telefone, e-mail, nome do banco, conta corrente e agéncia.
Prazo de validade da proposta ndo inferior a 60 (sessenta) dias, contados de sua apresentacao.
Precos em moeda corrente nacional expressa em algarismo e por extenso, conforme abaixo:
OBJETO: Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de central de atendimento e
autorizacdo médico-hospitalar; auditoria médico-hospitalar concorrente e pds autorizacdo de
baixa, média e alta complexidade; e consultoria de gestdo para operadoras em salde para o
Instituto de Previdéncia e Assisténcia dos Servidores Municipais de Canoas — CANOASPREV

Item Descricédo do Servigo Valor Per capita mensal
01 | Central de atendimento e autorizacdo médico-
T R$ XXX
hospitalar;
02 | Auditoria concorrente e pos autorizacao de baixa, média
. R$ XXX
e alta complexidade
30 | consultoria de gestdo para operadoras em saude R$ XXX

Valor total da proposta POr EXTENSO: .......cceiiiiiieierie et

A LICITANTE DECLARA:

1) que estdo incluidas nesta proposta comercial, as despesas com todos 0s impostos, taxas,
encargos sociais, fiscais, e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a incidir sobre o
objeto da licitacao;

2) que esté de acordo com todas as normas e condicdes deste Edital e seus anexos.

3) A presente proposta é valida por 60 (sessenta) dias.

Local e data

(Nome e assinatura do responsavel pela proponente em papel timbrado da empresa)
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ANEXO IIl - MODELO DE DECLARACAO DE QUE NAO ESTA TEMPORARIAMENTE
SUSPENSA DE PARTICIPAR DE LICITACAO E IMPEDIDA DE CONTRATAR COM A
ADMINISTRACAO, NAO FOI DECLARADA INIDONEA PARA LICITAR OU
CONTRATAR COM A ADMINISTRACAO PUBLICA E DE CUMPRIMENTO DO ART.
27, INC. V, DA LEI N.° 8.666/93

o

Declaro(amos), sob as penas da Lei, que a Licitante ..........cccceecveeeeieeecieencieeeeiieeeeen. , CNPJ n.
.................................................. , ndo estd temporariamente suspensa de participar de licitacao
e impedida de contratar com a Administracdo, ndo foi declarada inidénea para licitar ou
contratar com a Administracdo Publica, bem como ndo possui, em seu quadro de pessoal,
empregado ou associado menor de dezoito anos realizando trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, e/ou menor de dezesseis anos, em qualquer trabalho, salvo na condigédo de aprendiz,
a partir de quatorze anos, nos termos do art. 27, inc. V, da Lei n.° 8.666/93 e art. 7°, inc. XXXIIl,
da Constituicdo Federal.

Declaro(amos), ainda que todo e qualquer fato que importe em modificacdo da situacdo ora
declarada serd imediatamente comunicado por escrito ao CANOASPREV.

Local e data

(Nome e assinatura do responsavel pela proponente em papel timbrado da empresa)

Av. Inconfidéncia, 817 — Canoas/RS CEP 92020-303 Fone (51)3462 8800
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ANEXO IV - MODELO DE DECLARACAO DE ENQUADRAMENTO ME OU EPP

PREGAO ELETRONICO N°. 04 DE 2021

DECLARO para os devidos fins e sob as penalidades da Lei, que a empresa
..................................................................... inscrita no CNPJ sob n°
............................................... estd  enquadrada = COMO  .cccoeccveecececeee e
(Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte), e cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo
3° da Lei Complementar n® 123/2006, e estd apta a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido nos artigos 42 ao 49 da referida Lei. Igualmente, declaro que nédo existe qualquer
impedimento entre os previstos nos incisos do 8 4° do artigo 3° da Lei Complementar n°
123/2006.

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente declaracéo.

Local e data

(Nome e assinatura do responsavel pela proponente em papel timbrado da empresa)

Av. Inconfidéncia, 817 — Canoas/RS CEP 92020-303 Fone (51)3462 8800
E-mail: pregaoeletronico@canoasprev.rs.gov.br
CNPJ: 05.550.055/0001-99
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ANEXO V - MINUTA DO CONTRATO

Contrato n® xxx , de 2021

Contratagdo de empresa para prestacdo de
servicos de central de atendimento e autorizagéo
médico-hospitalar; auditoria médico-hospitalar
concorrente e pés autorizacdo de baixa, média e
alta complexidade; e consultoria de gestdo para
operadoras em saude ao CANOASPREV-
FASSEM.

O INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA DOS SERVIDORES MUNICIPAIS
DE CANOAS-CANOASPREV, com sede na Av. Inconfidéncia, n°® 817, Canoas/RS, CEP
92.020-320, inscrito no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ) sob o n°
05.550.055/0001-99, neste ato representado por seu Presidente Senhor VALTER LUIS DA
COSTA NAGELSTEIN, portador do CPF n°. 606.665.870-00, de ora em diante denominado
simplesmente CONTRATANTE, e de outro a empresa XXXXXXXX., estabelecida na rua
XXXXXXXX, NP, XXX, em XXXXXXX, inscrita no CNPJ/MF sob n°. xxxxxxxxx, representada pela
Senhora XXXXXXXXXX , de ora em diante denominada simplesmente CONTRATADA,
celebram o presente contrato de acordo com as clausulas e condicdes a seguir estabelecidas e
com base no processo licitatorio n°. xxxxx-2021 — RI xxx de xx de xxxxx de 2021 na
modalidade de Pregdo Eletrénico n°. 04 de 2021

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Contratacdo de empresa para prestacdo de servicos de central de atendimento e autorizacéo
médico-hospitalar; auditoria médico-hospitalar concorrente e pos autorizagdo de baixa, média
e alta complexidade; e consultoria de gestdo para operadoras em salde ao CANOASPREV-
FASSEM (Anexo ).

CLAUSULA SEGUNDA — DO PRAZO E REAJUSTAMENTO

A vigéncia do Contrato sera de 12 meses, podendo ser prorrogado por igual periodo, até o limite
de 60 (sessenta) meses, conforme previsto no inciso Il, artigo 57, da Lei n° 8.666/93 e
alteracdes posteriores.

2.1. Apos o intersticio de 12 (doze) meses, contados da publicacdo do extrato de contrato na
imprensa oficial o valor contratado podera ser reajustado conforme as disposi¢fes constantes
na Lei 10.192/2001 e Decreto Municipal 012/2013.

2.2. A concessdo do reajustamento somente sera apreciada com a apresentacao de requerimento
devidamente circunstanciado pela Contratada.

Av. Inconfidéncia, 817 — Canoas/RS CEP 92020-303 Fone (51)3462 8800
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CLAUSULA TERCEIRA — VALOR DOS SERVICOS E CONDICOES DE PAGAMENTO

O preco para a contratacdo do servico descrito na Clausula Primeira € de R$ XXXXX (XXXXXXX)
mensais, totalizando R$ XXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX) ano, entendido este preco justo e
suficiente para a execucdo do presente objeto, disposto da seguinte forma:

Item Descricdo do Servico Valor Per capita | Valor Total (8.000
mensal beneficiarios)

1 Central de atendimento e autorizacdo
médico-hospitalar;

2 Auditoria concorrente e pos autorizagdo
de baixa, média e alta complexidade

3 Consultoria de gestdo para operadoras
em saude

3.1. O pagamento pelos servigos efetivamente prestados sera creditado em nome da Contratada,
em moeda corrente nacional, mediante Ordem Bancéria em conta corrente por ela indicada,
uma vez satisfeitas as condi¢des estabelecidas neste instrumento convocatorio, e ocorrera em
até 15 (quinze) dias Uteis apds a entrada no Protocolo, da nota fiscal ou fatura, pelo Fiscal do
Contrato referente ao servigo prestado.

3.2. Até que seja finalizada a implantagdo, o pagamento sera realizado de acordo com
cada etapa de execucdo atestada pelo fiscal do contrato como concluida, respeitando o
cronograma, a partir da ordem de inicio, considerando igualmente os percentuais
constantes do quadro do item 9 deste do termo de referéncia, cumulativamente.

3.3. O pagamento somente ocorrera depois de atestada a fatura pelo fiscal do contrato designado
pela Contratante, de conformidade com a execucao dos servigos e de acordo com as exigéncias
contratuais.

3.4 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada das seguintes
comprovagoes:

3.4.1. Do recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo e das contribui¢cbes ao
INSS por meio dos seguintes documentos:

a) Copia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela Conectividade Social (GFIP);
b) Copia da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) com a autenticacdo mecanica ou
acompanhada do comprovante de recolhimento bancério ou o comprovante emitido quando
recolhimento for efetuado pela internet;

C) Copia da Relacdo dos Trabalhadores constantes do arquivo SEFIP (RE);

d) Copia da folha de pagamento dos empregados ligados diretamente a execucdo dos
Servigos;

e) Copia do Comprovante de Declaragéo a Previdéncia;

f) Copia da Guia da Previdéncia Social (GPS) com a autenticagdo mecéanica ou
acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou o comprovante emitido quando
recolhimento for efetuado pela internet;

3.5. Todas as copias dos comprovantes ou documentos deverao ser autenticadas ou apresentadas
com 0s respectivos originais.
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3.6. A Contratada deverd manter, durante a execucdo do contrato, situacdo regular perante o
FGTS, o INSS e as Fazendas Municipal, Estadual e Federal, apresentando certidGes renovadas
quando do vencimento das anteriores.

3.7. Antes da liberacdo do pagamento, a regularidade fiscal da empresa sera consultada.
Constatada a situacdo de irregularidade ou as certidées com validade expirada, o pagamento
sera de pronto suspenso, e a contratada advertida por escrito, para que, no prazo de trinta dias,
prorrogavel, a critério da Administracao, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente
sua defesa, sob pena de rescisdo do contrato, oportunidade na qual o pagamento seré efetuado.
3.8. A nota fiscal/fatura devera ser emitida pela prépria Contratada, obrigatoriamente com o
namero de inscricdo no CNPJ indicado na proposta de precos e nos documentos de habilitacao,
bem como na Nota de Empenho.

3.9. Os pagamentos, mediante a emissdo de qualquer modalidade de Ordem Bancéria, serdo
realizados desde que a Contratada efetue a cobranca de forma a permitir o cumprimento das
exigéncias legais, principalmente no que se refere as retencdes tributarias.

3.10. Serdo retidos na fonte: o Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ), INSS, ISS,
sobre os pagamentos efetuados, utilizando-se as aliquotas previstas para o objeto deste Edital.

3.11. Os pagamentos eventualmente efetuados com prazo superior a 30 (trinta) dias da
apresentacdo da fatura, sem que a Contratada tenha dado causa a isto, seréo atualizados pelo
IGPM, desde a data final do periodo de adimplemento de cada parcela até a data do efetivo
pagamento.

CLAUSULA QUARTA — EQUILIBRIO FINANCEIRO — REPACTUACAO

Seréa admitida a repactuacao dos precos dos servigos contratados, através de termo aditivo ao
Contrato, desde que seja observado o interregno minimo de um ano.

4.1. Nas repactuacdes subsequentes a primeira, a anualidade serd contada a partir da data da
ultima repactuacédo ocorrida.

4.2. Quando da solicitacdo da repactuacao, esta somente sera concedida mediante negociacao
entre as partes, considerando-se:

4.2.1. 0s precos praticados no mercado

4.2.2. anova planilha com a variagdo dos custos apresentada;

4.2.3. a disponibilidade orcamentéria do 6rgao ou entidade contratante.

4.3. A decisdo sobre o pedido de repactuacao deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias,
contados a partir da solicitacdo e da entrega dos comprovantes de variagdo dos custos, o qual
ficara suspenso enquanto a CONTRATADA néo cumprir 0s atos ou apresentar a documentagéo
solicitada.

4.4. A CONTRATANTE podera realizar diligéncias para conferir a variagdo de custos alegada
pela CONTRATADA.

4.5. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas vigéncias iniciadas
observando-se o0 seguinte:

4.5.1. a partir da assinatura do termo aditivo;

4.5.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de
periodicidade para concessdo das proximas repactuacoes; ou

4.6. A CONTRATANTE poderéa prever o pagamento retroativo do periodo que a proposta de
repactuacdo permaneceu sob sua analise, sendo que este periodo sera contado como tempo
decorrido para contagem da anualidade da préxima repactuagé&o.

4.7. A CONTRATANTE devera assegurar-se de que 0s precos contratados sdo compativeis
com aqueles praticados no mercado, de forma a garantir a continuidade da contratacdo mais
vantajosa.
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4.8. O pedido de repactuacdo devera ser apresentado dentro do periodo entre a data do fato
ensejador da repactuacéo e a data da prorrogacao contratual, sob pena de precluséo do direito a
repactuar.

4.9. O contrato podera ser renovado ap0s transcorrido o primeiro ano de vigéncia, por periodos
de até 12 meses, respeitando-se os limites legais da legislacdo federal;

4.10. O Valor determinado neste instrumento para orcamento e contratacdo podera ser alterado,
sempre que o limite de 10% do chamado “niimero de vidas”, seja ultrapassado, para mais ou
para menos, a fim de que se reestabeleca o equilibrio do contrato entre as partes, levando-se em
consideracdo para fins de calculo o valor da contratacao per capita.

CLAUSULA QUINTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes da presente contratacdo, correrdo por conta da dotagdo orcamentéria
n°. 30.02.04.122.0012.2212.3339039 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS-PESSOA
JURIDICA.

5.1. Havera impacto orcamentario-financeiro nos exercicios subsequentes, em razao de que o
servico sera contratado para periodos consecutivos de 12 meses, até o limite de 60 meses,
conforme previsto no artigo 57, inciso I, da Lei n® 8.666/93 e alteracdes posteriores.

CLAUSULA SEXTA — VINCULACAO

6. A presente contratacdo obedecera ao estipulado neste instrumento e as disposicdes dos
documentos abaixo descritos.

6.1. Edital de Pregédo Eletronico n°. 04 de 2021 e seus Anexos;

6.2. Proposta de preco apresentada pela CONTRATADA no certame;

6.3. Documentos de habilitacdo apresentados pela CONTRATADA no certame.

CLAUSULA SETIMA — DO SIGILO E CONDIDENCIALIDADE DOS DADOS

7.1.  Quanto ao sigilo e confidencialidade dos dados e informacdes disponibilizadas pelo
Contratante para a perfeita execucao deste contrato, a CONTRATADA obriga-se, neste ato, por
seus representantes legais e sob as penas da lei, a confidencialidade e seguranca de dados e
informacdo dos beneficiarios e credenciados do CANOASPREV-FASSEM, bem como:

a)  Manter completo sigilo e confidencialidade sobre dados e informagdes obtidos em virtude
da execucdo do objeto, bem como sobre todos os resultados e andlises dele decorrentes,
obrigacdo esta é valida mesmo ap0s o encerramento do contrato por qualquer motivo,
transferindo a Contratada, a propriedade dos resultados para todos os efeitos legais, inclusive
que os mesmos serdo inutilizados apos o periodo da eleigéo;

b)  Utilizar os dados e informacdes recebidos exclusivamente para a execucdo deste objeto;

c) Adotar as medidas e as politicas necessarias a preservacdo do sigilo e confidencialidade
dos dados e informacgdes recebidos em virtude da execucdo do objeto presente;

d) Divulgar dados e informacGes somente ap0s prévia e expressa autorizacdo da autoridade
competente do CANOASPREV.

CLAUSULA OITAVA — OBRIGACOES DA CONTRATADA

8.1.A CONTRATADA deveré:
I.  Implantar a central telefénica, que devera ser através de unidade de reposta audivel, com
capacidade de armazenamento dos didlogos e conter contetdo gravado conforme
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descrito no Anexo | do Edital, com custo de ligacdo local — DDD 51 e atendimento
personalizado, que gere protocolo, em dias uteis, de segundas as sextas-feiras, das 7 as
19 horas, e sabados até o meio dia;

Manter ativa, fora do horério de atendimento descrito na alinea anterior, de forma
virtual, a central de relacionamento, mediante gravacfes que disponibilizem
informagdes acerca dos horarios de atendimento da central, servicos disponiveis, locais
de atendimento em caso de urgéncia e emergéncia disponivel na rede credenciada.
Manter uma central de atendimento acionada através de CHATBOT via WhatsApp com
funcionamento 24 horas por dia, 7 dias por semana, que devera disponibilizar respostas
automaticas, cujo contetdo sera definido pelo CONTRATANTE, que visam dirimir
duvidas frequentes dos beneficiarios e credenciados do CONTRATANTE e no mesmo
horario de atendimento da Central de telefone e dispor de direcionamento para
atendimento personalizado, com 0s mesmos servicos disponiveis naquele canal de
atendimento.

Validar com a CONTRATANTE o contetdo das informagcbes que deverdo ser
disponibilizadas aos beneficiarios e credenciados, na gravacao que estara audivel na
central de relacionamento, nos moldes dos itens 3.5 e 3.6, do anexo I, e em razéo do
previsto no item 3.9

providenciar a locucgéo e a gravacao das mensagens que estrdo disponiveis na central de
relacionamento as suas espessas.

manter registro gravado das ligacGes, bem como resumo do atendimento realizado, com
a descricdo do encaminhamento ou solucdo e, quando solicitada, entregar a
CONTRATANTE.

apresentar mensalmente, juntamente com o relatério de atendimento da central, o
resultado da pesquisa contendo o nimero de atendimentos realizados pela central,
acompanhado do numero do protocolo, nome, telefone e e-mail dos beneficiarios
atendidos, com as respetivas avaliacOes;

dispor, na Central de relacionamento, de um interlocutor, que serd responsavel em
estabelecer a relacdo institucional com o fiscal do contrato designado para o eixo
atendimento e autorizacdo ou a quem este delegar, sempre que houver duvidas ou
impasses no atendimento a beneficiario, via Central de Atendimento, de como proceder,
ocasido em que aguardara a apresentacdo de solucdo de acordo com a politica de
atendimento do FASSEM, por seu quadro técnico.

manter, a disposicdo da CONTRATANTE, um canal de atendimento via e-mail que
servird para interlocucdo institucional.

Executar as atividades de competéncia da Central Atendimento e Autorizacao de acordo
com o previsto do Anexo |, Termo de Referéncia, nos itens 3 a 3.14.11.1;

fazer a gestdo e o aperfeicoamento do software utilizado pela CONTRATANTE para o
gerenciamento do atendimento, desenvolvendo e indicando, para melhor aplicagdo das
ferramentas de B.I, técnicas e métodos para sua otimizacao e eficiéncia;

viabilizar com a rede credenciada, gerenciamento logistico da agenda de atendimento,
de forma autbnoma, em sistema proprio de gestdo, considerando o limite contratual de
atendimento disponivel para cada credenciado, garantindo atendimento ao beneficiario
de forma satisfatoria e célere.

manter equipe técnica de auditoria dimensionada de forma a atender a totalidade das
solicitacOes de inspecOes de eventos em salde, concorrentes ou pds autorizacéo;
responsabilizar-se pela auditoria prévia dos eventos em salde de baixa complexidade.
Designar um responsavel técnico auditor para realizar a interlocugdo com o setor de
auditoria, da diretoria de assisténcia do CANOASPREV-FASSEM, que devera
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comprovar grau de especializacdo na area de atuagéo e ainda estar regularmente inscrito
no Conselho Regional de Medicina da jurisdicdo da CONTRATANTE;

estar registrada no Conselhos Regional de Medicina da jurisdicdo do CONTRATANTE,
conforme Resolucdo do CFM n.° 1.614/01;

dar suporte técnico e cientifico aos gestores do CANOASPREV-FASSEM, procedendo
na analise técnica de procedimentos e servigos realizados pelos credenciados, com
objetivo de aperfeicoamento do atendimento médico, garantindo a qualidade da
assisténcia a salde de maneira sustentavel, atendendo aos principios da economicidade
e razoabilidade.

Emitir, por meio do responsavel técnico auditor, pareceres fundamentados nas regras e
normas emitidas pelos 6rgaos regulatdrios nacionais, sempre de acordo com a legislacao
vigente, bem como realizar o monitoramento constante das atividades medicas,
analisando sua pertinéncia técnica, conforme evidéncias na literatura cientifica,
evitando desperdicios, fraudes e glosas;

Emitir, por meio do responsavel técnico, pareceres opinando acerca da manutencdo dos
eventos em saude que tratarem de internacdo, avaliando a pertinéncia da renovacdo do
leito hospitalar e a conduta do médico assistente ao tratamento, apontando divergéncias,
se for o caso, em relacdo aos medicamentos e ou materiais utilizados no evento.
Dispor, para a realizacdo da pericia médica, de transporte e profissional habilitado para
deslocamento do médico perito até local em que se encontre o paciente;

Manter, por meio da equipe de auditoria, o sistema da CONTRATANTE atualizado,
com registro e controle de todos os beneficiarios internados, bem como constar no
prontuério do beneficiario auditado, o parecer e a comprovacao da auditoria concorrente
realizada;

Informar imediatamente a equipe de auditoria da CONTRATANTE, pelos canais de
comunicacgdo ajustados para tal finalidade, o resultado da auditoria, respondendo de
acordo com a legislacao correspondente, na hipétese de configurada sua desidia.
Realizar a auditoria concorrente para os procedimentos cirurgicos e internacdes
hospitalares no momento do requerimento de baixa do paciente e nos casos de
internacao de longo periodo, quando o credenciado efetua cobranca parcial das despesas;
Proceder a avaliacdo da conta, validando ou criticando o diagnoéstico, evolucéo,
procedimentos, rotinas, diarias, taxas, honorarios, equipamentos, servicos, quantitativo
de medicamentos e materiais gerais; no caso dos OPME, além de marca e quantitativos,
identificacdo, especificagdes, autorizacdo prévia e as informacgdes constantes nas
etiquetas do produto, rubricando as etiquetas anexadas aos prontuarios;

Nos casos em que o credenciado possuir contratualizagio com o CANOASPREV-
FASSEM mediante “pacotes”, com valores pré-fixados, caberd a auditoria somente a
confirmacgédo da internacdo e da execucdo evento de salde e, caso ocorra qualquer
complicacgdo clinica/cirdrgica e a internagdo necessite se prolongar, o auditor devera
acompanhar o paciente, valendo-se dos critérios de inspecdo usados nas internacfes sem
prévio ajuste.

Por intermédio de seus auditores, as orientacdes e decisdes sobre 0s eventos analisados
e acompanhados, deverdo levar em consideragcdo sempre a economicidade na gestéo
financeira e assistencial da operacéo, observadas as diretrizes enumeradas nos itens de
4.13 a0 4.13.4, do ANEXO I;

Estabelecer eventuais glosas com clareza e devidamente justificadas pelo auditor
responsavel;

Examinar as revisdes de glosas solicitadas pelos credenciados ou beneficiarios a titulo
de reembolso e emitir relatério justificando as eventuais reconsideragoes;
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XXIX. instruir os processos de faturamento e reembolso com pareceres, relatorios e demais
documentos necessarios;

XXX.  Realizar diagndstico situacional e elaborar plano de trabalho de acordo com a finalidade
expressa no termo de referéncia, ANEXO I, item 5;

. - (EXCLUIDO)
XXXII.  Dispor de meios para, sempre que solicitado, prestar esclarecimentos e orientagdo aos
gestores do CANOASPREV-FASSEM ou a equipe,
XXXIIl.  Proceder na andlise de gestdo de riscos, resultados e de documentos, indicando e

orientando os gestores acerca da tomada de decisao;
XXXIV.  Realizar o dimensionamento e solucdo de vazios da rede credenciada;
XXXV.  Implementar a gestdo da linha de cuidados;

XXXVI.  Assessorar os técnicos da CONTRATFADA CONTRATANTE na elaboragdo de
protocolos clinicos, elaboracéo de estratégias para monitoramento e gerenciamento de
doentes crénicos e para implementacdo de programas de saude e de atencéo primaria;

XXXVII.  Auxiliar a equipe da CONTFRATFABA CONTRATANTE na elaboracdo de Codificacédo
DRG e eventos sentinela;

sebr&&elaberaeaede&wmadere&d&med&ae Sugerlr apos a reallzagao do dlagnostlco

a CONTRATANTE, quais os indicadores deverdo ser empregados e monitorados, bem
como sua periodicidade e quais as ferramentas de gestao que deverao ser aplicadas para
sua analise.

XXXIX.  Assessorar a equipe do CANOASPREV-FASSEM as rotinas relacionadas aos
prestadores de servigo credenciados, incluindo, mas ndo se limitando a aquelas descritas
nos itens de n°® 5:31a6-5-11.3.5-do-Anexot 5.9 do ANEXO | — Termo de Referéncia.

XL.  Analisar propostas de pacotes de procedimentos e tabelas de precos, levando em
consideracdo a reducéo de custos e preco de mercado, emitindo parecer técnico.

XLI.  Caberd a CONTRATADA editar o Manual de Orientagdes Técnicas ao credenciado,
submetendo-o a aprovacao prévia do CANOASPREV-FASSEM.

XLII.  realizar visitas técnicas com emissdo de parecer as instalacbes de profissionais e
entidades credenciado/contratados ou candidatos a credenciamento, mediante
solicitacdo expressa do CANOASPREV-FASSEM.

XLIIL.  Acompanhar, sempre que solicitada, e assessorar, 0s membros do CANOASPREV-
FASSEM em reunies com credenciados.

XLIV.  Em caso de novos materiais/medicamentos/procedimentos a serem incluidos na tabela,
efetuar levantamento de preco de mercado em planos de salde de autogestédo,
seguradoras, cooperativas e medicina de grupo, emitindo parecer técnico que abranja
todos os aspectos enumerados nos itens de n® 5.17 ao 5.17.6 do TERMO DE
REFERENCIA.

XLV. emitir, sempre que solicitado, relatorios;

XLVI.  elaborar e fornecer ao CONTRATANTE subsidios técnicos que contribuam em caso de
defesa de interesses oriundos de agéo judicial, no prazo determinado no requerimento
de informacoes;

XLVII.  assessorar a CONTRATANTE no planejamento, monitoramento e controle dos custos
administrativos e assistenciais do CANOASPREV-FASSEM.
XLVIIl.  Elaborar estudo estatistico detalhado dos eventos financiados pelo CANOASPREV-

FASSEM, incluindo a analise da sinistralidade, dentro dos padrbes pré-determinados
contemplando a avaliacdo das receitas, despesas, resultados, riscos, etc.
XLIX.  gerir asinistralidade da carteira

Av. Inconfidéncia, 817 — Canoas/RS CEP 92020-303 Fone (51)3462 8800
E-mail: pregaoeletronico@canoasprev.rs.gov.br
CNPJ: 05.550.055/0001-99



LI,

LIV.

LV.

LVI.
LVII.

LVIII.

LIX.

LX.

39

CANOASPREV

INSTITUTO DE PREVIDENCIA E ASSISTENCIA
DOS SERVIDORES MUNICIPAIS DE CANOAS

identificar o comportamento de risco da carteira do CANOASPREV-FASSEM,
Compor grupo de trabalho com 0o CONTRATANTE e seus representante

realizar estudo comparativo do Rol do FASSEM com a Tabela da ANS e as utilizadas
pelas principais Operadoras de Planos de Satde Suplementa

posicionar 0 CANOASPREV-FASSEM frente ao mercado, considerando seus itens e
respectivos valores para pagamento e novas tecnologias a serem incorporadas, com 0s
respectivos estudos de impacto orcamentario.

Finalizar estudo e implementacdo do servigco no prazo méaximo 03 (trés) meses apos 0
recebimento da Ordem de Inicio dos Servigos;

Coletar e validar os dados cadastrais para a analise do perfil da massa de segurados
guanto as suas caracteristicas e comportamento de utilizacdo de servi¢cos meédicos
prestados pelo credenciados

Estudar a composicéo da rede de prestadores de servicos de saide do CONTRATANTE
Executar a coleta de dados cadastrais de todos o0s eventos inerentes ao
CONTRATANTE

dispor de software de gestdo, franqueado 8 CONTRATANTE, no seu sistema, para
implementacdo, com a rede credenciada, de um prontuario Unico de evolucdo do
paciente, realizado pelo médico credenciado quando do atendimento do evento em
salde, sendo de acesso restrito, mediante liberacdo de senha, ao médico assistente e ao
Auditor de contas e despesas da CONTRATADA, bem como do responsével pelo setor
de auditoria da CONTRATANTE e, constara do contrato a obrigacdo e a
responsabilidade.

garantir que o acesso aos dados dos prontuarios médicos dos pacientes-beneficiarios
seja sigiloso, exclusivo ao médico credenciado assistente e em atendimento do evento
de saude, mediante senha liberada quando da autorizacdo e, ao Auditor de contas e
despesas da CONTRATADA, bem como do responsavel pelo setor de auditoria da
CONTRATANTE, garantindo ainda a prote¢do de dados, comprometendo-se com a
clausula de confidencialidade e protecéo de dados da contratante;

A CONTRATADA ficara responsavel pelo recebimento dos documentos relativo as
faturas da rede credenciada, devendo realizar o langcamento dos mesmos no sistema da
CONTRATANTE, emitindo protocolo de recebimento e responsabilizando-se por sua
guarda e transporte a sede do CANOASPREV-FASSEM, mediante prazo e fluxos, do
cronograma de implantacdo, estabelecido no item que serdo ajustados quando da
implantacdo da fase 1, do cronograma de implantagdo estabelecido no item 9 deste
termo de referéncia, e que passardo a constar como anexo ao contrato firmado

CLAUSULA NONA- DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

9.1
9.2
9.3

Indicar, formalmente, o gestor/fiscal para acompanhamento da execugéo contratual.
Expedir Ordem de Inicio dos Servigos - OIS.
Encaminhar a liberacdo dos pagamentos mensais das faturas de prestacdo dos servigos,

apos devidamente analisadas e aprovadas pela fiscalizacdo contratual.

9.4

Informar a CONTRATADA, previamente ao inicio dos servigos e sempre que entender

necessario durante a execugdo do contrato, todas as normas, rotinas e protocolos institucionais
que deverdo ser seguidos para a correta e satisfatoria execucao dos servigos ora contratados,
bem como indicar e disponibilizar instalacGes necessérias a execu¢do dos mesmos.

9.5

E dever do CONTRATANTE, sempre que houver necessidade, averiguada em processo

formal, a aplicacdo a CONTRATADA das penalidades legais e contratuais.
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9.6  Exercer a fiscalizacdo dos servigos técnicos especialmente designados

9.7  Encaminhar oficio de apresentacdo a diretoria das clinicas e hospitais credenciados,
onde denomina os auditores da CONTRADADA, que estardo sub-rogados no interesse de
acesso irrestrito as suas dependéncias;

9.8 fornecer a CONTRATADO acesso ao sistema de gestdo do FASSEM, e as instrucdes
necessarias a sua utilizacdo, para atendimento aos beneficiarios e prestadores de servicos,
durante o periodo de vigéncia da contratacéo;

CLAUSULA DECIMA - SUBCONTRATACAO DOS SERVICOS E CESSAO DE
DIREITOS

A CONTRATADA nao podera subcontratar ou transferir a terceiros, mesmo que parcialmente,
0S servicos objeto do presente Contrato, sem prévio assentimento por escrito da
CONTRATANTE.

10.1. N&o poderd a CONTRATADA, por quaisquer dos meios admitidos em direito, alienar,
ceder ou transferir a terceiros, total ou parcialmente, os direitos decorrentes do cumprimento do
presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FISCALIZACAO DO CONTRATO

N&o obstante a CONTRATADA seja a Unica e exclusiva responsavel pela execucao de todos
0s servicos, a Administracdo reserva-se o direito de, sem que de qualquer forma restrinja a
plenitude desta responsabilidade, proceder a verificacdo da conformidade da prestacdo dos
servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a assegurar o perfeito cumprimento
do Contrato, devendo ser exercido por um representante da CONTRATANTE, especialmente
designado na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n® 8.666/93 e do art. 6° do Decreto n° 2.271/97, o
qual tem como funcdes, dentre outras estabelecidas na legislacdo vigente:

a) Acompanhar a execugdo dos servigcos objetivando garantir a qualidade desejada;

b) Informar a contratada sobre quaisquer irregularidades apresentadas na execucdo dos
Servigos;

c) Atestar Nota Fiscal;

d) Proporcionar todas as facilidades para que a contratada possa desempenhar 0s seus
servigos, dentro das normas deste contrato;

e) Entrar em contato com a Contratada sempre que tomar conhecimento por meio dos
responsaveis pelo evento de que houve alguma irregularidade com a entrega do servico.

f) Prestar aos funcionarios da contratada todas as informagdes e esclarecimentos que
eventualmente venham a ser solicitados sobre 0s servicos.

g) Sugerir a Administracdo a aplicacdo de penalidades por descumprimento de clausula
contratual;

i) Acompanhar, fiscalizar e avaliar a execugéo do contrato;

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA - ACRESCIMOS E SUPRESSOES DOS SERVICOS
CONTRATADOS

Nos termos da legislacdo que rege os contratos publicos, a CONTRATADA se obriga a aceitar,
sem nenhum 6nus para a CONTRATANTE, acréscimos ou supressdes dos servicos
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contratados, em um percentual de até 25% (vinte e cinco por cento) do total do preco estipulado
na Clausula Terceira do presente Contrato, nos termos do art. 65, 8 1, da Lei Federal 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - SANCOES ADMINISTRATIVAS
A Contratada sujeita-se as seguintes penalidades:

13.1. Adverténcia, por escrito, sempre que ocorrerem irregularidades, para as quais haja
concorrido;

13.2. Multa de 1% sobre o valor contratado (considerando-se o valor mensal contratado) por
dia de atraso no fornecimento do servigo, até o limite de 10 (dez) dias, ap6s o qual sera
considerado inexecucdo contratual,

13.3. Multa de 5% ou 10% sobre o valor contrato (considerando-se o valor anual do contrato),
nos casos de, respectivamente, inexecucao parcial ou total do contrato;

13.4. Suspensdo temporaria de participar de licitacbes e impedimento de contratar com o
Instituto, por prazo de 1 (um) ano, no caso de inexecucao parcial do contrato e de 2 (dois) anos
para o caso de inexecucéo total do contrato.

13.5. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Pablica;

13.6. A defesa prévia sera dirigida a Diretoria Administrativa do CANOASPREV, no prazo de
5 (cinco) dias Uteis, contados do dia seguinte ao da notificacio a CONTRATADA, da
penalidade que Ihe podera ser aplicada, cabendo recurso ao Presidente do CANOASPREYV,
autoridade superior, em igual prazo, da decisao proferida.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - RESCISAO DO CONTRATO

14.1. Sdo motivos para a rescisdo do presente Contrato:

14.1.1. O descumprimento injustificado, total ou parcial, das obrigacdes assumidas pela
CONTRATADA na clausula sétima;

14.1.2. O descumprimento, pela CONTRATADA, da clausula oitava;

14.1.3. O ndo atendimento ou atendimento insatisfatorio das determinacbes e solicitacdes
formuladas pelo Fiscal do Contrato, nos termos da clausula décima primeira;

14.1.4. A paralisacdo da execucdo dos servigos, sem justa causa e sem prévia comunicagdo a
CONTRATANTE;

14.1.5. O cometimento reiterado de faltas pela CONTRATADA as clausulas do presente
Contrato, apds a aplicacdo das penalidades previstas na presente clausula;

14.1.6. A decretacdo da faléncia ou a instauracdo da insolvéncia civil da CONTRATADA,
14.1.7. A extincdo ou a dissolucdo da CONTRATADA;

14.1.8. A alteragdo da composicdo social, a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA que, a critério da CONTRATANTE, venha a prejudicar a execucdo dos
servigos contratados;

14.1.9. Razdes de interesse publico, justificadas e determinadas pela autoridade administrativa
a qual esta subordinada a CONTRATANTE;

14.1.10. A ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, impeditivos da execucdo do Contrato;
14.1.11. O descumprimento injustificado, total ou parcial, das obrigagdes assumidas pela
CONTRATANTE na clausula primeira;

14.1.12. A suspensdo da execucdo dos servicos contratados, por ordem escrita da
CONTRATANTE, por um periodo superior a 120(cento e vinte) dias, salvo nos casos de
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calamidade publica, de grave perturbacdo da ordem interna ou de guerra, ou ainda por repetidas
suspensodes que totalizem o mesmo periodo;

14.2. A rescisdo do presente contrato podera ser formalizada:

14.2.1. por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, nos casos enumerados nos incisos | a
IX desta clausula;

14.2.2. por acordo amigavel entre as partes, reduzida a termo e desde que haja interesse e
conveniéncia paraa CONTRATANTE;

14.2.3. por agéo judicial, nos termos da legislagéo pertinente.

14.3. Os procedimentos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurado a
CONTRATADA, na hipotese de rescisdo unilateral pela Administracdo, o direito ao
contraditério e a ampla defesa, apresentadas no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da ciéncia
da intencdo de rescindir e, em hipdtese de ndo acolhimento da defesa, interpor recurso
hierarquico no prazo de 5 (cinco) dias Uteis contados da intimacdo da decisao rescisoria.

14.4. A dendncia e a rescisdo administrativa deste contrato, em todos 0s casos em que
admitidas, serdo feitas mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA DECIMA- QUINTA — DA ALTERACAO DO CONTRATO

O presente contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, desde que por forca de
circunstancia superveniente, nas hipdteses previstas no artigo 65, da Lei n° 8.666/93, mediante
termo aditivo.

CLASULA DECIMA-SEXTA - DO FORO

As contratantes elegem o Foro da Comarca de Canoas-RS, com rendncia expressa de qualquer
outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir davidas porventura emergentes da presente
contratacao.

E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente instrumento, em 03 (trés) vias de
igual teor e forma, na presenca das testemunhas ao final subscritas, para que 0 mesmo produza
todos os juridicos e legais efeitos.

Canoas,
VALTER NAGELSTEIN
Presidente do CANOASPREV
CONTRATADA
TESTEMUNHAS:
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ANEXO VI — MODELO DE DEMONSTRACAO DA QUALIFICACAO ECONOMICO-
FINANCEIRA

PREGAO ELETRONICO N° 04, de 2021

Identificacdo do Licitante

Liquidez Corrente
LC =AC/PC

onde:

LC = indice de Liquidez Corrente
AC = Ativo Circulante

PC = Passivo Circulante

Liquidez Geral
LG = (AC + RLP)/ (PC + PNC)

onde:

LG = indice de Liquidez Geral

AC = Ativo Circulante

RLP = Realizavel a Longo Prazo, grupo que faz parte do Ativo N&o Circulante.

PC = Passivo Circulante PNC = Passivo N&o Circulante (antigo exigivel a longo prazo)

Solvéncia Geral
SG = (AC + ANC) / (PC + PNC)

Onde:

SG = indice de Solvéncia Geral

AC = Ativo Circulante

PC = Passivo Circulante

ANC = Ativo Nao Circulante PNC = Passivo Néo Circulante

Local e data

(Nome e assinatura do responsavel pela proponente em papel timbrado da empresa)
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